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“Bu araştırma, lisans düzeyindeki üniversite öğrencilerinden geri bildirimler toplayarak 
Türk Yükseköğretim Sisteminin gelişimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Üniversite 

öğrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, öğrenci deneyimini 
zenginleştirmek ve üniversiteleri daha öğrenci merkezli olma yolunda bir yol gösterici 

olması açısından önemlidir. Araştırmada elde edilen bulgular üniversitelerin gelişim ve 
duyarlılıklarını artırmak için veri sağlamak amacıyla kamuoyuyla paylaşılmıştır.”
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   Üniversite Araştırmaları Laboratuvarı/University Assesments & Research Laboratory 
[ÜniAr] Dr. Engin KARADAĞ ve Dr. Cemil YÜCEL tarafından kurulmuştur. ÜniAr, 
üniversite ve yükseköğretim üzerine araştırmalar yapan bağımsız bir araştırma 
laboratuvarı olup, Türk Yükseköğretim Sisteminin gelişimine katkı sağlamayı 
amaçlamaktadır. 

   İki temel hedefimiz bulunmaktadır; (i  ) öğrenci deneyimini zenginleştirerek 
üniversiteleri daha öğrenci merkezli üniversite olma yolunda bir yol gösterici olmak ve 
(ii ) stratejik planlarına ve hizmet kalitesi duyarlılığını artırmak için yönetimlere veri 
sağlamaktır.

   Tamamen bağımsız doğası nedeniyle ÜniAr,olarak araştırmalarında herhangi bir 
kurum ya da kişiden direk bir finansal destek almamaktayız. Kısaca araştırmaların 
masrafları bireysel olarak bizlerin karşılayabilmesini zorlamaktadır. Bu da daha 
çok ve düzenli araştırmalar yürütmemizi engellemektedir.

   Gelin ÜniAr’a destek olun. Birlikte bilgiyi ve kültürü çoğaltalım. Bir kısım 
araştırma maliyetleri için  www.patreon.com/UniAr adresinden bağış 
yapabilirsiniz.

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

www.patreon.com/Uniar


4

Prof. Dr. Engin KARADAĞ

   Araştırma yöntemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yönetim bilimi, 
yükseköğretim ve eğitim alanlarında bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1981 
Hacıbektaş doğumlu olan Dr. Karadağ, Gazi Üniversitesinde lisans, Yeditepe 
Üniversitesinde yüksek lisans ve Marmara Üniversitesinde doktora derecesi; 
2010 yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi), 2014 yılında ise Psikoloji (Endüstri 
ve Örgüt Psikolojisi) alanında doçent unvanı almıştır. TÜBA GEBİP ödülüne sahip 
Dr. Karadağ, Akdeniz Üniversitesi öğretim üyesidir.
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Prof. Dr. Cemil YÜCEL

   Eğitim politikaları dersleri vermekte ve yönetim bilimi, yükseköğretim ve eğitim 
alanlarında bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1970 Karabük doğumlu olan Dr. 
Yücel, Ankara Üniversitesinde lisans, Ohio Üniversitesinde yüksek lisans ve 
Virginia Polytechnic Institude & State Üniversitesinde doktora derecesi; 2008 
yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi) alanında doçent unvanı almıştır. Dr. 
Yücel, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi öğretim üyesidir.
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BÖLÜM 1: 
GİRİŞ VE YÖNTEM

TÜMA I 2021

GİRİŞ
Dünyada vaka sayısı olarak ilk 10’da yer alan ülkemizde ilk COVID vakası 11 Mart 2020’de 
bildirildi ve bu tarihi izleyen günlerde çeşitli kurum ve kuruluşlar tarafından bir kısım 
önlemler alındı. Bu kapsamda solunum yoluyla bulaşan COVID-19 virüsü insanların çok 
fazla temas halinde olduğu eğitim-öğretim kurumlarının faaliyetlerinin virüs nedeniyle 
sürdürülüp sürdüremeyeceği ilk gündem maddesi oldu. Öncelikle 16 Mart 2020 tarihinden 
itibaren bütün okulöncesi eğitim kurumları dâhil olmak üzere bütün temel eğitim, 
ortaöğretim ve yükseköğretim kurumlarında üç hafta süreyle eğitime ara verildi. Vaka 
sayısının hızlıca artması ve pandeminin uzun süreceğinin anlaşılması üzerine YÖK 18 Mart 
2020 tarihinde aldığı kararla örgün önlisans, lisans ve lisansüstü programların teorik 
derslerinin uzaktan eğitimle yürütülmesi konusunda üniversitelere yetki devri 
gerçekleştirildi. Bu yetki devri sonrasında Türkiye’deki üniversiteler örgün programlardaki 
teorik dersleri çeşitli uzaktan eğitim yöntemleriyle yürütmeye başladılar. Yine YÖK 26 Mart 
2020 tarihinden itibaren bahar dönemi eğitim-öğretim sürecinin sadece uzaktan eğitim, 
açık öğretim ve dijital öğretim imkânları ile sürdürülmesine karar verildi ve 2020-2021 
öğretim yılı da uzaktan eğitimle tamamladı.  

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI
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   Üniversitelerde pandemi süresindeki uzaktan eğitimin değerlendirilmesi öğretim 
elemanlarının teknolojiye entegrasyon düzeyleri, öğrencilerin beklentileri ve tecrübelerini 
şekillendirecektir. Tüm dünyada ortaya çıkan bu durum eğitim-öğretim süreçlerinde yeni 
paradigmaları da beraberinde getirecektir. Değişen süreçte uzaktan ve dijital eğitimde 
ülkemizdeki üniversitelerin yeri ve geleceği geç olmadan değerlendirilmelidir. Özellikle 
öğretim elemanlarının hazırbulunuşluğu durumu ve üniversite yönetimlerinin dijital 
liderlik düzeyleri bu krizle birlikte daha önemli bir belirleyiciliğe sahip oldu. Bu anlamda 
pandemi Türk yükseköğretim sisteminde uzaktan eğitimin yönetilmesi, dijital araçlar ve 
teknik altyapı yeterliliği, öğretim elamanı yeterliliği, öğretim materyallerinin kalitesi gibi 
konularda üniversitelerin yeterliğini ilk elden bütün kamuoyunun önüne sunmuştur.
   Bu kapsamda uzun yıllardır titizlikle sürdürmekte olduğumuz Türkiye Üniversite 
Memnuniyet Araştırması’nı [TÜMA] bu yıl uzaktan eğitimi temel alarak revize ettik. 
Böylelikle hem öğrenci memnuniyeti temel alan bir üniversite sıralaması oluşturulmaya ve 
aşağıdaki sorulara cevap aramaya çalıştık. Türkiye’deki üniversiteler;

 uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerini öğrenme deneyimleri açısından memnun 
edebilmekte midir?

 kaliteli, erişilebilir ve kullanışlı bir uzaktan eğitim ve dijital öğrenme alt yapısına 
sahip midir?

 kurumun yönetimi ve işleyişi açısından öğrencilerin taleplerini hızlı ve memnuniyet 
verici düzeyde karşılayabilmekte midir?

 uzaktan öğrenme ortamları, imkân ve kaynaklar açısından zengin bir çeşitliliğe sahip 
ve yeterli midir?

 öğrencilerin kişisel gelişimini ve gelecekteki kariyerlerini destekleyebilmekte midir? 

sorularına cevap aranarak öğrencilerin üniversite deneyimleri hakkında geniş bir bakış 
açısı sağlanmıştır. 
   TÜMA,  üniversitelerin öğrenci deneyimlerini ve memnuniyetlerini fark etmesi ve bu 
şekilde daha öğrenci merkezli bir üniversite anlayışının yerleşmesi açısından önemlidir.
Öğrencilerin deneyimleri öğrenci memnuniyetinin önemli bir göstergesi olmakla birlikte, 
memnuniyet üniversite deneyiminin tatminkâr olup olmadığının sadece bir bölümünün 
resmini sunmaktadır. 

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 
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Yükseköğretim 
Kurulu (YÖK)  
istatistiklerine 
bağlı olarak 
2020-2021 
öğretim yılında 
lisans öğrencisi 
bulunan toplam 
125’i devlet 73’ü 
vakıf olmak üzere 
198 devlet ve vakıf 
üniversitesi 
belirlenmiştir. 

Üniversitelerdeki 
toplam öğrenci 
sayılarının fakülte 
türlerine ve 
cinsiyete göre 
dağılımları dikkate 
alınarak her bir 
fakülte türü 
(cinsiyet 
bağlamında) için 
ulaşılacak 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır. 

Üniversiteler 
lisans öğrenci 
büyüklüklerine 
göre 10 ana, 5 
alt kategoriye 
ayrılarak her bir 
üniversite için 
ulaşılacak 
minimum 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Her bir 
üniversitenin 
kendi içindeki 
fakülte ve cinsiyet 
oranları dikkate 
alınarak her bir 
üniversitenin 
fakülteleri için 
ulaşılacak 
minimum 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Kotalı örnekleme 
kullanılarak her 
üniversiteden en az 
70 öğrenciden 
(üniversite 
büyüklüğüne göre bu 
sayı değişmektedir.) 
dinamik yazılımlı 
Application 
kullanılarak 01 Mart 
ve 30 Nisan tarih 
aralığında uygulanan 
anketlerle veri 
toplanmıştır (Her bir 
üniversiteden 
ulaşılan katılımcı 
sayısı için 
bkz . Tablo 6).

AŞAMA - 1 AŞAMA - 2 AŞAMA - 3 AŞAMA - 4 AŞAMA - 5

   Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması’nda [TÜMA-2021] örneklem 

beş aşamada belirlenmiştir: 

   Sonuç olarak; TÜMA-2021’de 125 devlet ve 73 vakıf olmak üzere 198 üniversitede 
öğrenim gören 42.353 öğrenciden kullanılabilir veri toplanmıştır. Tablo 1’de 
katılımcıların cinsiyet, sınıf ve fakültelere göre dağılımları sunulmuştur

YÖNTEM

ÖRNEKLEM

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI
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Tablo 1. Katılımcıların Cinsiyet, Sınıf Düzeyi ve Fakülte Dağılımları

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Cinsiyet N % 

Kız 23143 54,6 

Erkek 19210 45,4 

Toplam 42353 100,0 

Sınıf Düzeyi N % 

1. Sınıf 5829 13,8 

2. Sınıf 9593 22,7 

3. Sınıf 13691 32,3 

4. Sınıf 12105 28,6 

5. Sınıf 788 1,9 

6. Sınıf 347 0,8 

Toplam 42353 100,0 

Fakülte N % 

1-Mühendislik Mimarlık Fakültesi 7147 16,9 

2-İİBF/İşletme/İktisat Fakültesi 6179 14,6 

3-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen

Fakültesi

5841 13,8 

4-Eğitim Fakültesi 4015 9,5 

5-İlahiyat/Din Bilimleri Fakültesi 3201 7,6 

6-Tıp Fakültesi 2988 7,1 

7-İletişim Fakültesi 2678 6,3 

8-Güzel Sanatlar Fakültesi 1998 4,7 

9-Sağlık Bilimleri Fakültesi 1497 3,5 

10-Diş Hekimliği Fakültesi 1198 2,8 

11-Turizm Fakültesi 1354 3,2 

12-Hukuk 1206 2,8 

13-Spor Bilimleri Fakültesi 1098 2,6 

14-Orman Fakültesi 612 1,4 

15-Eczacılık 534 1,3 

16-Ziraat Fakültesi 604 1,4 

17-Diğer 203 0,5 

Toplam 42353 100,0 
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VERİ TOPLAMA ARAÇLARI

  TÜMA-2021’de veriler 2016 yılından itibaren bütün TÜMA araştırmalarında kullanılan “Öğrenci 
Memnuniyeti Ölçeği”nin üniversitelerin tamamının pandemi sürecinden dolayı 2020-2021 öğretim 
yılını uzaktan eğitimle tamamlanması kararı nedeniyle sorularda ve bir alanda güncellemeler 
yapılmıştır. Öğrenci Memnuniyeti Ölçeği öğrencilerin üniversitelerini 6 alanda değerlendirmeleri 
amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek; 10’lu Likert şeklinde 60 maddeden oluşmaktadır. Ölçeği oluşturan 
altı (6) alan ise şu şekildedir: (i) Öğrenim Deneyiminin Tatminkârlığı (10 madde; α=.96), (ii) Uzaktan 
Eğitim Alt Yapısı (10 madde; α=.93), (iii) Akademik Destek ve İlgi (10 madde; α=.97), (iv) Kurumun 
Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet (10 madde; α=.94), (v) Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının 
Zenginliği (10 madde; α=.92) ve (vi) Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği (10 madde; α=.91). Tablo 2’de 
Öğrenci Memnuniyeti Ölçeğinin içerikleri sunulmuştur..

Tablo 2. Öğrenci Memnuniyeti Ölçeğinin İçerikleri

1-Öğrenim
Deneyiminin

Tatminkârlığı

2-Uzaktan
Eğitim Alt

Yapısı 

3-Akademik
Destek
ve İlgi

4-Kurumun 
Yönetim ve 

İşleyişinden 
Memnuniyet 

5-Öğrenme
 İmkân ve 

Kaynaklarının 
Zenginliği

6-Kişisel
 Gelişim ve

 Kariyer Desteği

Uzaktan eğitim 
derslerinin ve 
içeriklerinin, 

öğretim 
elemanlarının 

ilgisinin, sınavların 
geçerliğinin, 

öğrenci odaklı 
iklimin, öğretme 

yöntem ve 
yaklaşımlarının 
tatminkârlığı.

Öğrenci işleri, 
sınav 

programları, 
akademik 

takvim, yönetime 
katılım, 

yöneticilere 
erişim, yönetsel 
işleyişin etkililiği 

ve duyarlılığı.

Uzaktan eğitimde 
kullanılan 

yazılımların, dijital 
öğretim 

araçlarının, bu 
yazılımlara erişim 
ve kullanılabilirlik 

kalitesi.

Öğretim 
elemanları ve 
danışmanlara 
ulaşılabilirlik, 

öğrenme güçlüğü 
durumlarında 

yardım bulabilme, 
öğrencinin 

akademik soru ve 
sorunlarına 
duyarlılık.

Uzaktan eğitimde 
kullanılacak 
materyaller, 

araştırma 
kaynakları, 

uzaktan 
laboratuvar 
imkanları, 
araştırma 
imkânları, 

akademik destek 
birimleri.

Online 
sertifikalar, 
kariyer ve 

yönlendirme, 
kişisel yetkinlik 

artırma 
faaliyetleri, 
öğrencilere 

yönelik kurslar, 
istihdam 

beklentisi ve 
desteği.

Birinci 
aşama

İkinci
aşama

Üçüncü 
aşama

Dördüncü 
aşama

Bu aşamada; (i) öğrencinin kişisel bilgilerinden hareket ederek bazı 
sorulara verilen cevaplar (örneğin; yurt ihtiyacı olmayan öğrencilerin 

yurt olanak ve kalitesini değerlendirdiği sorular gibi) ile (ii) anket 
maddelerini çok hızlı cevaplayan katılımcılar (yazılımla cevaplama 

süreleri ölçülmektedir) ve (iii) her bir üniversitede fakülte türlerine ve 
cinsiyete göre dağılımları evren-örneklem dengesini bozan fazla 

veriler (rassal olarak) araştırma kapsamı dışında bırakılmıştır. Bu 
aşamada son olarak katılımcılar tarafından eksik puanlanan 

maddelere/sorulara sıra ortalamaları atanmıştır.

 Her bir üniversitenin altı (6) 
alandaki ortalaması 

hesaplanmıştır. 

Üniversiteler 6 puan aralığında 
sınıflandırılmaya (düzey) tabi tutulmuştur. 
Düzeyler (i) A+, (ii) A, (iii) B, (iv) C, (v) D ve 

(vi) FF olarak adlandırılmıştır.

 Her bir üniversitenin altı (6) alandan aldıkları 
puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60 

olacak şekilde Genel Memnuniyet Puanı 
hesaplanarak sıralama yapılmıştır. 

Not: TÜMA 2021 
tamamen uzaktan 

eğitime yönelik 
olduğu için geçen 

yıllarla 
karşılaştırmalı 
tablolara yer 

verilmemiştir.

VERİ ANALİZİ

Araştırmada elde edilen verilerin analizi dört (4) aşamada gerçekleştirilmiştir.

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI
ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2021
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI

M

BÖLÜM 2: 
BULGULAR, SONUÇ ve SIRALAMALAR

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

ÖĞRENCİLERİN MEMNUNİYET ALANLARI VE 
DÜZEYLERİ 

   Tablo 3'te öğrencilerin altı (6) alanda memnuniyet ortalamaları ve düzeyleri 
sunulmuştur. Üniversitelerin uzaktan eğitimde öğrencileri memnun edebilme 
düzeyinin ortalaması “FF” seviyesinde gerçekleşmiştir. Uzaktan eğitimde bütün 
alanlar problemli olmakla birlikte öğrenciler gözünde en problemli alan geçmiş 
yıllarda da olduğu gibi Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği alanındadır. 

   Devlet üniversiteleri altı alanın tamamında ve genel memnuniyette “FF” 
düzeyinde; vakıf üniversiteleri ise beş alan ve genel memnuniyette “FF” 
düzeyinde tatmin edici bulunmuşlardır. Vakıf üniversiteleri “D” düzeyinde olan 
Öğrenim Deneyiminin Tatminkârlığı alanıdır. 

Tablo 3. Öğrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamaları

Alan 
Genel Devlet Ü. Vakıf Ü. 

Ortalama Düzey Ortalama Düzey Ortalama Düzey 

1-Öğrenim Deneyiminin Tatminkârlığı 59 FF 59 FF 60 D 

2-Uzaktan Eğitim Alt Yapısı 56 FF 55 FF 58 FF 

3-Akademik Destek ve İlgi 58 FF 58 FF 59 FF 

4-Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet 58 FF 57 FF 59 FF 

5-Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği 55 FF 54 FF 57 FF 

6-Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği 58 FF 57 FF 58 FF 

Toplam 345 FF 340 FF 353 FF 
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  Tablo 4’te her bir düzeye karşılık gelen üniversite dağılımları 2016-2021 karşılaştırmalı 
sonuçları sunulmuştur. 2021 bulgularına göre 198 üniversitenin sadece 7’si “A+”, 10’ı ise “A” 
seviyesinde öğrencilerinin beklentilerini üst düzeyde karşılayabilmiştir. Bu 17 üniversitenin 
öğrenciler ve veliler açısından gelecek kaygısının az olduğu ve eğitim kalitesinin beklentilerin 
üzerinde karşılandığı mutlu bir üniversite kültürü sunmada oldukça öne çıktıkları 
anlaşılmaktadır. “A+” seviyesinde 1 devlet üniversitesi, 6 vakıf üniversitesi bulunmaktadır. “D” 
seviyesinde 37 üniversite (26 Devlet & 11 Vakıf); “FF” seviyesinde ise 108 üniversite (71 Devlet & 
37 Vakıf) bulunmaktadır. Ayrıca genel memnuniyet düzeyleri bağlamında 2021 yüzdeleri önceki 
yıllara göre A+, A ve B düzeylerinde azalırken; özellikle FF düzeyinde artışlar göstermektedir.

Tablo 4. Her Bir Düzeye Karşılık Gelen Üniversite Dağılımları

Küme 

Genel 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 

N % N % N % N % N % N % 

A+ 7 3,5 11 5,7 14 7,4 17 9,9 22 13,4 19 10,9 

A 10 5,1 15 7,8 17 9,0 22 12,8 23 14,0 24 13,8 

B 15 7,6 33 17,2 35 18,6 30 17,4 30 18,3 29 16,7 

C 21 10,6 31 16,1 23 12,2 23 13,4 19 11,6 22 12,6 

D 37 18,7 36 18,8 41 21,8 33 19,2 30 18,3 36 20,7 

FF 108 54,5 66 34,4 58 30,9 47 27,3 40 24,4 44 25,3 

TOPLAM 198 192 188 172 164 174 

Küme 

Devlet 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 

N % N % N % N % N % N % 

A+ 1 0,8 4 3,2 6 4,9 7 6,4 11 10,2 7 6,6 

A 5 4,0 9 7,2 9 7,3 11 10,1 12 11,1 17 16,0 

B 10 8,0 22 17,6 22 17,9 22 20,2 22 20,4 18 17,0 

C 12 9,6 17 13,6 17 13,8 16 14,7 12 11,1 12 11,3 

D 26 20,8 26 20,8 27 22,0 20 18,3 20 18,5 20 18,9 

FF 71 56,8 47 37,6 42 34,1 33 30,3 31 28,7 32 30,2 

TOPLAM 125 125 123 109 108 106 

Küme 

Vakıf 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 

N % N % N % N % N % N % 

A+ 6 8 7 10,4 8 12,3 10 15,9 11 19,6 12 17,6 

A 5 7 6 9,0 8 12,3 11 17,5 11 19,6 7 10,3 

B 5 7 11 16,4 13 20,0 8 12,7 8 14,3 11 16,2 

C 9 12 14 20,9 6 9,2 7 11,1 7 12,5 10 14,7 

D 11 15 10 14,9 14 21,5 13 20,6 10 17,9 16 23,5 

FF 37 51 19 28,4 16 24,6 14 22,2 9 16,1 12 17,6 

TOPLAM 73 67 65 63 56 68 
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SONUÇ

   TÜMA’da altı (6) alanda öğrencilerin üniversiteleri hakkındaki memnuniyetlerinin 
nasıl şekillendiğine işaret eden temel sonuçlar elde edilmiştir. Bunlar; 

   Uluslararası yükseköğretim tartışmalarında uzaktan eğitim, dijitalleşme ve açık 
ders materyalleri geniş bir yer tutmaktadır. Gerek Türkiye’de gerekse de dünyadaki 
pek çok üniversite etkin bir dijitalleşme sağladıklarını iddia etmelerine karşın 
COVID-19 sürecinde gösterdiği üzere bu iddiaların önemli bir kısmının reklam 
olduğu görülmüştür. Çalışmaya katılan lisans öğrencileri COVID-19 sürecindeki 
uzaktan eğitim sürecinde Yükseköğretim Kurulu’ndan memnuniyet duymaktalar, 
buna karşın üniversite/fakültelerinin yönetimlerinden ve özellikle dijital içerik/
öğretim materyallerinden memnuniyetsizlik duymaktadırlar. Öyle ki ölçek 
maddeleri incelendiği zaman öğrencilerin çoğu; üniversite ve fakültelerinin uzaktan 
eğitim sürecindeki açıklama ve bilgilendirmelerinin çok kötü olduğunu; 
üniversitelerinin ve fakültelerinin uzaktan eğitim hazırlığının bulunmadığını; dijital 
içerikler/öğretim materyallerinin orijinal olmadığını; dijital içerikler/öğretim 
materyallerinin öğreticilik düzeyi zayıf olduğunu; öğretim elemanlarının uzaktan 
eğitimde öğretme becerilerinden yoksun olduğunu; süreçte hocalarına 
ulaşılamadıklarını; kullandıkları uzaktan eğitim sisteminin yetersiz olduğunu ifade 
etmişlerdir. 

   Bu çalışmada internete erişimi olan öğrencilere doğal olarak daha fazla temsil 
edildi. Bu süreçte YÖK dersler için bir bağlantı kotası sağlamış olsa da Türkiye’de 
şehir merkezlerinde dahi baz istasyonlarının konumlanmasından ya da yatırım 
eksikliğinden dolayı internet bağlantına uygun olmayan büyük alanlar mevcuttur. 
Kırsal bölgelerde bağlantı alt yapısının zayıflığı fırsat ve imkân eşitliği açısından bu 
sürecin ortaya çıkaracağı durumlar araştırılmalıdır. 



16

   Öğrencilerin değerlendirmelerin göre uzaktan eğitim sürecinde Yükseköğretim 
Kurulu’nun sınıfı geçtiği üniversitelerin ise sınıfta kaldığı aşikardır. 
Üniversitelerin ve fakültelerin sürece hazır olmadı uzun yıllardır YÖK tarafından 
belirlenen kriterleri tamamlamadıkları anlaşılmaktadır. Diğer yandan bu pandemi 
öncesi akademisyenlerin uzaktan eğitim süreçlerinde teknolojik entegrasyon 
düzeyleri bir tercih ve akademik özerklik konusu olarak düşünülürken, mevcut 
şartlarda artık bu bir iş yeterliği halini almıştır. YÖK’ün uzun yıllardır akademik 
performans ve teşvik politikalarında ders anlatma ve yenilikçi öğretim 
yaklaşımlarını ciddiye almamasının da gelinen noktada payı büyüktür. Ders 
vermeyi akademik performansın dışına iten öngörüsüzlük sınıf ortamından çok 
daha zor olan uzaktan eğitimde akademisyenlerin yeterliliklerinin gelişimine 
engel olmuştur. Ders anlatma kültürünün en ciddi sorunlardan biri olduğu 
Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırmalarında (TÜMA, 2019, 2018, 2017) 
yıllardır vurguladığımız bir durumdur. Yüz yüze sınıf ortamlarında bile öğretimi 
problemli olan bir akademik dünyandan, sanal ve dijital ortamlarda öğretme işini 
becerebileceğini beklemekte pek doğru olmayacaktır. Son olarak araştırmanın en 
önemli bulgusu üniversite yönetimlerine ilişkindir. “"Şu Mektepler Olmasa 
Maarifi Ne Güzel İdare Ederdim” hicvini gerçek olarak kabul eden pek çok 
üniversite yöneticimiz mart 2020’den itibaren kriz yönetimini her şeyi boş vermek 
olarak algılamış durumdadırlar.

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2021
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Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması

ÜNİVERSİTELERİN GENEL MEMNUNİYET 
SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 123 531 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 241 531 A+ 

3 Koç Üniversitesi 166 530 A+ 

4 Özyeğin Üniversitesi 184 526 A+ 

5 MEF Üniversitesi 141 521 A+ 

6 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 136 514 A+ 

7 Sabancı Üniversitesi 142 512 A+ 

8 Sanko Üniversitesi 113 503 A 

9 Yaşar Üniversitesi 189 503 A 

10 Gebze Teknik Üniversitesi 144 502 A 

11 Piri Reis Üniversitesi 146 500 A 

12 Yıldız Teknik Üniversitesi 345 500 A 

13 Ege Üniversitesi 409 498 A 

14 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 184 497 A 

15 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 145 497 A 

16 Galatasaray Üniversitesi 114 481 A 

17 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 188 480 A 

18 Konya Teknik Üniversitesi 169 478 B 

19 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 321 477 B 

20 Beykoz Üniversitesi 147 474 B 

21 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 377 471 B 

22 Tarsus Üniversitesi 141 466 B 

23 Kadir Has Üniversitesi 166 464 B 

24 Erciyes Üniversitesi 389 462 B 

25 İstanbul Bilgi Üniversitesi 244 460 B 

26 TED Üniversitesi 164 460 B 

27 İstanbul Teknik Üniversitesi 298 458 B 

28 İskenderun Teknik Üniversitesi 174 458 B 

29 İzmir Ekonomi Üniversitesi 175 456 B 

30 Eskişehir Teknik Üniversitesi 179 456 B 

31 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 298 455 B 

32 Türk-Alman Üniversitesi 109 454 B 

33 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 155 444 C 

34 Maltepe Üniversitesi 168 442 C 

35 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 164 441 C 

36 Erzurum Teknik Üniversitesi 164 441 C 

37 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 289 438 C 

38 İbn Haldun Üniversitesi 106 437 C 

39 Işık Üniversitesi 148 437 C 

40 Anadolu Üniversitesi 501 436 C 

Uzaktan 

Eğitim
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Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

41 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 243 435 C 

42 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 182 434 C 

43 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 106 433 C 

44 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 223 432 C 

45 Atatürk Üniversitesi 602 431 C 

46 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 188 430 C 

47 Ankara Üniversitesi 551 429 C 

48 Bahçeşehir Üniversitesi 401 425 C 

49 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 116 423 C 

50 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 217 422 C 

51 Biruni Üniversitesi 168 421 C 

52 Hacettepe Üniversitesi 448 421 C 

53 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 321 421 C 

54 Çukurova Üniversitesi 402 415 D 

55 Akdeniz Üniversitesi 409 413 D 

56 Bursa Uludağ Üniversitesi 451 412 D 

57 Boğaziçi Üniversitesi 251 411 D 

58 Süleyman Demirel Üniversitesi 342 410 D 

59 Kocaeli Üniversitesi 409 408 D 

60 Mersin Üniversitesi 291 405 D 

61 Atılım Üniversitesi 198 403 D 

62 İstanbul Kültür Üniversitesi 224 403 D 

63 KTO Karatay Üniversitesi 173 400 D 

64 Balıkesir Üniversitesi 287 400 D 

65 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 214 400 D 

66 Sakarya Üniversitesi 406 399 D 

67 Başkent Üniversitesi 225 399 D 

68 Gazi Üniversitesi 366 398 D 

69 İstanbul Üniversitesi 536 397 D 

70 Marmara Üniversitesi 478 393 D 

71 Ordu Üniversitesi 184 391 D 

72 Kapadokya Üniversitesi 88 390 D 

73 Pamukkale Üniversitesi 365 388 D 

74 İnönü Üniversitesi 315 386 D 

75 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 168 384 D 

76 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 122 382 D 

77 Trakya Üniversitesi 305 382 D 

78 İstanbul Okan Üniversitesi 198 381 D 

79 Dokuz Eylül Üniversitesi 603 380 D 

80 Karadeniz Teknik Üniversitesi 329 379 D 

81 Harran Üniversitesi 235 375 D 

82 Bartın Üniversitesi 201 374 D 

83 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 311 371 D 

84 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 164 370 D 

85 İstanbul Ticaret Üniversitesi 214 370 D 

86 İstanbul Medipol Üniversitesi 324 368 D 

87 Selçuk Üniversitesi 341 367 D 

88 Üsküdar Üniversitesi 217 366 D 

89 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 184 366 D 

90 Necmettin Erbakan Üniversitesi 296 361 D 
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Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 Altınbaş Üniversitesi 213 359 FF 

92 Giresun Üniversitesi 219 354 FF 

93 Ufuk Üniversitesi 141 353 FF 

94 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 266 349 FF 

95 Antalya Bilim Üniversitesi 135 341 FF 

96 Karabük Üniversitesi 321 341 FF 

97 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 122 341 FF 

98 Yüksek İhtisas Üniversitesi 119 339 FF 

99 Hitit Üniversitesi 206 337 FF 

100 Lokman Hekim Üniversitesi 98 337 FF 

101 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 402 335 FF 

102 Gaziantep Üniversitesi 345 335 FF 

103 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 201 334 FF 

104 Yeditepe Üniversitesi 302 334 FF 

105 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 214 334 FF 

106 İzmir Bakırçay Üniversitesi 134 334 FF 

107 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 244 333 FF 

108 Düzce Üniversitesi 218 332 FF 

109 Bursa Teknik Üniversitesi 166 331 FF 

110 Dicle Üniversitesi 277 331 FF 

111 İstanbul Kent Üniversitesi 109 331 FF 

112 Fırat Üniversitesi 378 328 FF 

113 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 199 326 FF 

114 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 209 322 FF 

115 Çankaya Üniversitesi 152 322 FF 

116 Uşak Üniversitesi 271 320 FF 

117 Nişantaşı Üniversitesi 249 316 FF 

118 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 105 316 FF 

119 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 125 315 FF 

120 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 355 315 FF 

121 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 145 313 FF 

122 Beykent Üniversitesi 255 309 FF 

123 Toros Üniversitesi 117 306 FF 

124 Çağ Üniversitesi 143 302 FF 

125 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 241 302 FF 

126 Kastamonu Üniversitesi 244 300 FF 

127 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 233 300 FF 

128 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 254 299 FF 

129 Kırıkkale Üniversitesi 311 298 FF 

130 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 318 298 FF 

131 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 88 297 FF 

132 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 177 297 FF 

133 Kırklareli Üniversitesi 211 293 FF 

134 Siirt Üniversitesi 168 290 FF 

135 Artvin Çoruh Üniversitesi 166 286 FF 

136 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 188 285 FF 

137 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 209 280 FF 

138 Samsun Üniversitesi 91 279 FF 

139 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 241 276 FF 

140 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 223 276 FF 
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Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı 
Düzey 

141 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 70 275 FF 

142 İstinye Üniversitesi 146 274 FF 

143 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 201 272 FF 

144 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 211 271 FF 

145 Afyon Kocatepe Üniversitesi 314 270 FF 

146 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 200 268 FF 

147 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 309 267 FF 

148 Kafkas Üniversitesi 230 266 FF 

149 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 201 266 FF 

150 İstanbul Atlas Üniversitesi 72 266 FF 

151 Kayseri Üniversitesi 98 264 FF 

152 Ankara Medipol Üniversitesi 96 263 FF 

153 Mardin Artuklu Üniversitesi 145 260 FF 

154 Gümüşhane Üniversitesi 189 256 FF 

155 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 109 252 FF 

156 Ostim Teknik Üniversitesi 71 251 FF 

157 Trabzon Üniversitesi 155 250 FF 

158 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 91 250 FF 

159 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 176 246 FF 

160 Sinop Üniversitesi 166 245 FF 

161 Doğuş Üniversitesi 172 245 FF 

162 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 203 240 FF 

163 İstanbul Aydın Üniversitesi 289 237 FF 

164 Avrasya Üniversitesi 155 236 FF 

165 Amasya Üniversitesi 224 234 FF 

166 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 70 233 FF 

167 Ardahan Üniversitesi 121 232 FF 

168 Bingöl Üniversitesi 211 232 FF 

169 Yozgat Bozok Üniversitesi 361 231 FF 

170 Yalova Üniversitesi 171 230 FF 

171 Muş Alparslan Üniversitesi 168 230 FF 

172 Munzur Üniversitesi 116 229 FF 

173 Çankırı Karatekin Üniversitesi 168 228 FF 

174 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 104 228 FF 

175 İstanbul Gedik Üniversitesi 130 226 FF 

176 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 187 225 FF 

177 Adıyaman Üniversitesi 203 224 FF 

178 Aksaray Üniversitesi 243 224 FF 

179 Iğdır Üniversitesi 131 224 FF 

180 İzmir Demokrasi Üniversitesi 159 220 FF 

181 İstanbul Rumeli Üniversitesi 96 220 FF 

182 Şırnak Üniversitesi 106 219 FF 

183 Batman Üniversitesi 169 219 FF 

184 Haliç Üniversitesi 211 219 FF 

185 Ankara Bilim Üniversitesi 70 217 FF 

186 İstanbul Galata Üniversitesi 71 211 FF 

187 İstanbul Arel Üniversitesi 145 206 FF 

188 Fenerbahçe Üniversitesi 114 201 FF 

189 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 71 199 FF 

190 İstanbul Gelişim Üniversitesi 211 199 FF 

191 Bitlis Eren Üniversitesi 145 196 FF 

192 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 70 194 FF 

193 Bayburt Üniversitesi 171 193 FF 

194 Hakkâri Üniversitesi 98 192 FF 

195 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 189 185 FF 

196 Antalya Akev Üniversitesi 87 168 FF 

197 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 73 166 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 154 141 FF 
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Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

DEVLET ÜNİVERSİTELERİ GENEL 
MEMNUNİYET SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 123 531 A+ 

2 Gebze Teknik Üniversitesi 144 502 A 

3 Yıldız Teknik Üniversitesi 345 500 A 

4 Ege Üniversitesi 409 498 A 

5 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 184 497 A 

6 Galatasaray Üniversitesi 114 481 A 

7 Konya Teknik Üniversitesi 169 478 B 

8 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 321 477 B 

9 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 377 471 B 

10 Tarsus Üniversitesi 141 466 B 

11 Erciyes Üniversitesi 389 462 B 

12 İstanbul Teknik Üniversitesi 298 458 B 

13 İskenderun Teknik Üniversitesi 174 458 B 

14 Eskişehir Teknik Üniversitesi 179 456 B 

15 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 298 455 B 

16 Türk-Alman Üniversitesi 109 454 B 

17 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 164 441 C 

18 Erzurum Teknik Üniversitesi 164 441 C 

19 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 289 438 C 

20 Anadolu Üniversitesi 501 436 C 

21 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 243 435 C 

22 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 223 432 C 

23 Atatürk Üniversitesi 602 431 C 

24 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 188 430 C 

25 Ankara Üniversitesi 551 429 C 

26 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 217 422 C 

27 Hacettepe Üniversitesi 448 421 C 

28 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 321 421 C 

29 Çukurova Üniversitesi 402 415 D 

30 Akdeniz Üniversitesi 409 413 D 

31 Bursa Uludağ Üniversitesi 451 412 D 

32 Boğaziçi Üniversitesi 251 411 D 

33 Süleyman Demirel Üniversitesi 342 410 D 

34 Kocaeli Üniversitesi 409 408 D 

35 Mersin Üniversitesi 291 405 D 

36 Balıkesir Üniversitesi 287 400 D 

37 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 214 400 D 

38 Sakarya Üniversitesi 406 399 D 

39 Gazi Üniversitesi 366 398 D 

40 İstanbul Üniversitesi 536 397 D 

Uzaktan 
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ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2021

Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

41 Marmara Üniversitesi 478 393 D 

42 Ordu Üniversitesi 184 391 D 

43 Pamukkale Üniversitesi 365 388 D 

44 İnönü Üniversitesi 315 386 D 

45 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 122 382 D 

46 Trakya Üniversitesi 305 382 D 

47 Dokuz Eylül Üniversitesi 603 380 D 

48 Karadeniz Teknik Üniversitesi 329 379 D 

49 Harran Üniversitesi 235 375 D 

50 Bartın Üniversitesi 201 374 D 

51 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 311 371 D 

52 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 164 370 D 

53 Selçuk Üniversitesi 341 367 D 

54 Necmettin Erbakan Üniversitesi 296 361 D 

55 Giresun Üniversitesi 219 354 FF 

56 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 266 349 FF 

57 Karabük Üniversitesi 321 341 FF 

58 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 122 341 FF 

59 Hitit Üniversitesi 206 337 FF 

60 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 402 335 FF 

61 Gaziantep Üniversitesi 345 335 FF 

62 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 201 334 FF 

63 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 214 334 FF 

64 İzmir Bakırçay Üniversitesi 134 334 FF 

65 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 244 333 FF 

66 Düzce Üniversitesi 218 332 FF 

67 Bursa Teknik Üniversitesi 166 331 FF 

68 Dicle Üniversitesi 277 331 FF 

69 Fırat Üniversitesi 378 328 FF 

70 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 199 326 FF 

71 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 209 322 FF 

72 Uşak Üniversitesi 271 320 FF 

73 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 125 315 FF 

74 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 355 315 FF 

75 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 145 313 FF 

76 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 241 302 FF 

77 Kastamonu Üniversitesi 244 300 FF 

78 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 233 300 FF 

79 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 254 299 FF 

80 Kırıkkale Üniversitesi 311 298 FF 

81 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 318 298 FF 

82 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 177 297 FF 

83 Kırklareli Üniversitesi 211 293 FF 

84 Siirt Üniversitesi 168 290 FF 

85 Artvin Çoruh Üniversitesi 166 286 FF 

86 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 188 285 FF 

87 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 209 280 FF 

88 Samsun Üniversitesi 91 279 FF 

89 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 241 276 FF 

90 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 223 276 FF 
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Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 201 272 FF 

92 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 211 271 FF 

93 Afyon Kocatepe Üniversitesi 314 270 FF 

94 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 200 268 FF 

95 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 309 267 FF 

96 Kafkas Üniversitesi 230 266 FF 

97 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 201 266 FF 

98 Kayseri Üniversitesi 98 264 FF 

99 Mardin Artuklu Üniversitesi 145 260 FF 

100 Gümüşhane Üniversitesi 189 256 FF 

101 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 109 252 FF 

102 Trabzon Üniversitesi 155 250 FF 

103 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 176 246 FF 

104 Sinop Üniversitesi 166 245 FF 

105 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 203 240 FF 

106 Amasya Üniversitesi 224 234 FF 

107 Ardahan Üniversitesi 121 232 FF 

108 Bingöl Üniversitesi 211 232 FF 

109 Yozgat Bozok Üniversitesi 361 231 FF 

110 Yalova Üniversitesi 171 230 FF 

111 Muş Alparslan Üniversitesi 168 230 FF 

112 Munzur Üniversitesi 116 229 FF 

113 Çankırı Karatekin Üniversitesi 168 228 FF 

114 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 187 225 FF 

115 Adıyaman Üniversitesi 203 224 FF 

116 Aksaray Üniversitesi 243 224 FF 

117 Iğdır Üniversitesi 131 224 FF 

118 İzmir Demokrasi Üniversitesi 159 220 FF 

119 Şırnak Üniversitesi 106 219 FF 

120 Batman Üniversitesi 169 219 FF 

121 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 71 199 FF 

122 Bitlis Eren Üniversitesi 145 196 FF 

123 Bayburt Üniversitesi 171 193 FF 

124 Hakkâri Üniversitesi 98 192 FF 

125 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 73 166 FF 
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Tablo 7. Vakıf Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

VAKIF ÜNİVERSİTELERİ GENEL 
MEMNUNİYET SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 241 531 A+ 

2 Koç Üniversitesi 166 530 A+ 

3 Özyeğin Üniversitesi 184 526 A+ 

4 MEF Üniversitesi 141 521 A+ 

5 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 136 514 A+ 

6 Sabancı Üniversitesi 142 512 A+ 

7 Sanko Üniversitesi 113 503 A 

8 Yaşar Üniversitesi 189 503 A 

9 Piri Reis Üniversitesi 146 500 A 

10 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 145 497 A 

11 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 188 480 A 

12 Beykoz Üniversitesi 147 474 B 

13 Kadir Has Üniversitesi 166 464 B 

14 İstanbul Bilgi Üniversitesi 244 460 B 

15 TED Üniversitesi 164 460 B 

16 İzmir Ekonomi Üniversitesi 175 456 B 

17 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 155 444 C 

18 Maltepe Üniversitesi 168 442 C 

19 İbn Haldun Üniversitesi 106 437 C 

20 Işık Üniversitesi 148 437 C 

21 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 182 434 C 

22 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 106 433 C 

23 Bahçeşehir Üniversitesi 401 425 C 

24 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 116 423 C 

25 Biruni Üniversitesi 168 421 C 

26 Atılım Üniversitesi 198 403 D 

27 İstanbul Kültür Üniversitesi 224 403 D 

28 KTO Karatay Üniversitesi 173 400 D 

29 Başkent Üniversitesi 225 399 D 

30 Kapadokya Üniversitesi 88 390 D 

31 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 168 384 D 

32 İstanbul Okan Üniversitesi 198 381 D 

33 İstanbul Ticaret Üniversitesi 214 370 D 

34 İstanbul Medipol Üniversitesi 324 368 D 

35 Üsküdar Üniversitesi 217 366 D 

36 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 184 366 D 

37 Altınbaş Üniversitesi 213 359 FF 

38 Ufuk Üniversitesi 141 353 FF 

39 Antalya Bilim Üniversitesi 135 341 FF 

40 Yüksek İhtisas Üniversitesi 119 339 FF 

Uzaktan 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 7. Vakıf Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

41 Lokman Hekim Üniversitesi 98 337 FF 

42 Yeditepe Üniversitesi 302 334 FF 

43 İstanbul Kent Üniversitesi 109 331 FF 

44 Çankaya Üniversitesi 152 322 FF 

45 Nişantaşı Üniversitesi 249 316 FF 

46 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 105 316 FF 

47 Beykent Üniversitesi 255 309 FF 

48 Toros Üniversitesi 117 306 FF 

49 Çağ Üniversitesi 143 302 FF 

50 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 88 297 FF 

51 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 70 275 FF 

52 İstinye Üniversitesi 146 274 FF 

53 İstanbul Atlas Üniversitesi 72 266 FF 

54 Ankara Medipol Üniversitesi 96 263 FF 

55 Ostim Teknik Üniversitesi 71 251 FF 

56 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 91 250 FF 

57 Doğuş Üniversitesi 172 245 FF 

58 İstanbul Aydın Üniversitesi 289 237 FF 

59 Avrasya Üniversitesi 155 236 FF 

60 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 70 233 FF 

61 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 104 228 FF 

62 İstanbul Gedik Üniversitesi 130 226 FF 

63 İstanbul Rumeli Üniversitesi 96 220 FF 

64 Haliç Üniversitesi 211 219 FF 

65 Ankara Bilim Üniversitesi 70 217 FF 

66 İstanbul Galata Üniversitesi 71 211 FF 

67 İstanbul Arel Üniversitesi 145 206 FF 

68 Fenerbahçe Üniversitesi 114 201 FF 

69 İstanbul Gelişim Üniversitesi 211 199 FF 

70 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 70 194 FF 

71 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 189 185 FF 

72 Antalya Akev Üniversitesi 87 168 FF 

73 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 154 141 FF 
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ÜNİVERSİTELERİN "ÖĞRENİM DENEYİMİ 
TATMİNKÂRLIĞI " SIRALAMASI
Tablo 8. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması

Sıra Üniversite 

Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 

Puanı 

Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 88 A+ 

2 Koç Üniversitesi 87 A+ 

3 MEF Üniversitesi 87 A+ 

4 Boğaziçi Üniversitesi 87 A+ 

5 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 86 A+ 

6 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 86 A+ 

7 Sabancı Üniversitesi 86 A+ 

8 Sanko Üniversitesi 86 A+ 

9 Özyeğin Üniversitesi 85 A+ 

10 Piri Reis Üniversitesi 84 A 

11 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 84 A 

12 Gebze Teknik Üniversitesi 83 A 

13 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 83 A 

14 Yaşar Üniversitesi 82 A 

15 Ege Üniversitesi 82 A 

16 Yıldız Teknik Üniversitesi 81 A 

17 Galatasaray Üniversitesi 81 A 

18 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 81 A 

19 Tarsus Üniversitesi 80 A 

20 Konya Teknik Üniversitesi 79 B 

21 İstanbul Teknik Üniversitesi 79 B 

22 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 79 B 

23 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 79 B 

24 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 78 B 

25 Erciyes Üniversitesi 78 B 

26 TED Üniversitesi 78 B 

27 İzmir Ekonomi Üniversitesi 78 B 

28 Türk-Alman Üniversitesi 78 B 

29 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 77 B 

30 Beykoz Üniversitesi 77 B 

31 İstanbul Bilgi Üniversitesi 77 B 

32 İskenderun Teknik Üniversitesi 77 B 

33 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 77 B 

34 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 77 B 

35 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 77 B 

36 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 76 B 

37 Akdeniz Üniversitesi 76 B 

38 Kadir Has Üniversitesi 75 B 

39 Erzurum Teknik Üniversitesi 75 B 

40 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 74 C 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 8. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 

Puanı 

Düzey 

41 İbn Haldun Üniversitesi 74 C 

42 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 74 C 

43 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 74 C 

44 Çukurova Üniversitesi 74 C 

45 Mersin Üniversitesi 74 C 

46 Üsküdar Üniversitesi 74 C 

47 Eskişehir Teknik Üniversitesi 73 C 

48 Anadolu Üniversitesi 73 C 

49 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 73 C 

50 Ankara Üniversitesi 73 C 

51 Bahçeşehir Üniversitesi 73 C 

52 Biruni Üniversitesi 72 C 

53 KTO Karatay Üniversitesi 72 C 

54 Ordu Üniversitesi 72 C 

55 Işık Üniversitesi 71 C 

56 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 71 C 

57 Hacettepe Üniversitesi 71 C 

58 Bursa Uludağ Üniversitesi 71 C 

59 Kocaeli Üniversitesi 71 C 

60 Atılım Üniversitesi 71 C 

61 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

62 Maltepe Üniversitesi 70 C 

63 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 70 C 

64 Balıkesir Üniversitesi 70 C 

65 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 70 C 

66 Atatürk Üniversitesi 69 D 

67 İstanbul Kültür Üniversitesi 69 D 

68 İnönü Üniversitesi 69 D 

69 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 69 D 

70 Süleyman Demirel Üniversitesi 68 D 

71 Sakarya Üniversitesi 68 D 

72 Gazi Üniversitesi 68 D 

73 Pamukkale Üniversitesi 68 D 

74 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 68 D 

75 Necmettin Erbakan Üniversitesi 68 D 

76 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 68 D 

77 İstanbul Üniversitesi 67 D 

78 Trakya Üniversitesi 67 D 

79 Altınbaş Üniversitesi 67 D 

80 Kapadokya Üniversitesi 66 D 

81 İstanbul Okan Üniversitesi 66 D 

82 Karadeniz Teknik Üniversitesi 66 D 

83 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 66 D 

84 Çağ Üniversitesi 66 D 

85 Başkent Üniversitesi 65 D 

86 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 65 D 

87 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 65 D 

88 Yeditepe Üniversitesi 65 D 

89 Düzce Üniversitesi 64 D 

90 Marmara Üniversitesi 63 D 
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Tablo 8. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması (Devamı)

TÜMA I 2021

Sıra Üniversite 

Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 

Puanı 

Düzey 

91 Hitit Üniversitesi 63 D 

92 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 63 D 

93 İstanbul Ticaret Üniversitesi 62 D 

94 İstanbul Medipol Üniversitesi 62 D 

95 Selçuk Üniversitesi 62 D 

96 Giresun Üniversitesi 62 D 

97 Ufuk Üniversitesi 62 D 

98 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 62 D 

99 Karabük Üniversitesi 62 D 

100 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 62 D 

101 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 62 D 

102 Bartın Üniversitesi 61 D 

103 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 61 D 

104 Yüksek İhtisas Üniversitesi 61 D 

105 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 61 D 

106 Antalya Bilim Üniversitesi 60 D 

107 Nişantaşı Üniversitesi 60 D 

108 Gaziantep Üniversitesi 59 FF 

109 Bursa Teknik Üniversitesi 59 FF 

110 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 59 FF 

111 Kastamonu Üniversitesi 59 FF 

112 İstinye Üniversitesi 59 FF 

113 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 58 FF 

114 Kırklareli Üniversitesi 58 FF 

115 Fırat Üniversitesi 57 FF 

116 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 57 FF 

117 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 57 FF 

118 Toros Üniversitesi 57 FF 

119 Dicle Üniversitesi 56 FF 

120 Kırıkkale Üniversitesi 56 FF 

121 İstanbul Kent Üniversitesi 55 FF 

122 Uşak Üniversitesi 54 FF 

123 Siirt Üniversitesi 54 FF 

124 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 54 FF 

125 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 54 FF 

126 Harran Üniversitesi 53 FF 

127 Lokman Hekim Üniversitesi 53 FF 

128 Beykent Üniversitesi 53 FF 

129 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 53 FF 

130 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 53 FF 

131 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 53 FF 

132 Kafkas Üniversitesi 53 FF 

133 Mardin Artuklu Üniversitesi 53 FF 

134 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 52 FF 

135 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 52 FF 

136 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 52 FF 

137 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 52 FF 

138 Trabzon Üniversitesi 52 FF 

139 Çankaya Üniversitesi 51 FF 

140 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 51 FF 
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Tablo 8. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması (Devamı)

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra  Üniversite 
Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı  

Puanı 
Düzey 

141  Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi  51  FF 

142  Gümüşhane Üniversitesi  51  FF 

143  Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi  51  FF 

144  Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi  50  FF 

145  İzmir Bakırçay Üniversitesi  49  FF 

146  Afyon Kocatepe Üniversitesi  49  FF 

147  Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi  48  FF 

148  Artvin Çoruh Üniversitesi  48  FF 

149  Samsun Üniversitesi  48  FF 

150  İstanbul Ayvansayar Üniversitesi  47  FF 

151  Sinop Üniversitesi  47  FF 

152  Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi  46  FF 

153  Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi  46  FF 

154  Adıyaman Üniversitesi  44  FF 

155  Şırnak Üniversitesi  44  FF 

156  Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi  44  FF 

157  Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi  43  FF 

158  Ostim Teknik Üniversitesi  43  FF 

159  İstanbul Aydın Üniversitesi  43  FF 

160  İzmir Tınaztepe Üniversitesi  42  FF 

161  İstanbul Atlas Üniversitesi  42  FF 

162  Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi  41  FF 

163  Ankara Medipol Üniversitesi  41  FF 

164  Doğuş Üniversitesi  41  FF 

165  Amasya Üniversitesi  41  FF 

166  Yalova Üniversitesi  41  FF 

167  Aksaray Üniversitesi  41  FF 

168  Kayseri Üniversitesi  40  FF 

169  Malatya Turgut Özal Üniversitesi  39  FF 

170  Çankırı Karatekin Üniversitesi  39  FF 

171  İstanbul Gedik Üniversitesi  39  FF 

172  Batman Üniversitesi  39  FF 

173  Ankara Bilim Üniversitesi  39  FF 

174  Ardahan Üniversitesi  38  FF 

175  Kilis 7 Aralık Üniversitesi  37  FF 

176  İstanbul Rumeli Üniversitesi  37  FF 

177  İstanbul Galata Üniversitesi  37  FF 

178  Yozgat Bozok Üniversitesi  36  FF 

179  Muş Alparslan Üniversitesi  36  FF 

180  Munzur Üniversitesi  36  FF 

181  Haliç Üniversitesi  36  FF 

182  Türk Hava Kurumu Üniversitesi  35  FF 

183  İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi  34  FF 

184  Avrasya Üniversitesi  33  FF 

185  İstanbul Arel Üniversitesi  33  FF 

186  Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi  33  FF 

187  İzmir Demokrasi Üniversitesi  32  FF 

188  İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi  31  FF 

189  Iğdır Üniversitesi  29  FF 

190  Fenerbahçe Üniversitesi  29  FF 

191  Antalya Akev Üniversitesi  29  FF 

192  Bingöl Üniversitesi  28  FF 

193  Bitlis Eren Üniversitesi  28  FF 

194  İstanbul Gelişim Üniversitesi  27  FF 

195  Hakkâri Üniversitesi  27  FF 

196  Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi  27  FF 

197  Bayburt Üniversitesi  24  FF 

198  İstanbul Esenyurt Üniversitesi  21  FF 
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ÜNİVERSİTELERİN "UZAKTAN EĞİTİM 
ALT YAPISI"  SIRALAMASI

Tablo 9. Üniversitelerin “Uzaktan Eğitim Alt Yapısı” Sıralaması 

Sıra Üniversite 

Uzaktan Eğitim Alt 

Yapısı 

Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 88 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 87 A+ 

3 Yaşar Üniversitesi 87 A+ 

4 Abdullah Gül Üniversitesi 86 A+ 

5 Özyeğin Üniversitesi 86 A+ 

6 MEF Üniversitesi 86 A+ 

7 Yıldız Teknik Üniversitesi 86 A+ 

8 Eskişehir Teknik Üniversitesi 86 A+ 

9 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 85 A+ 

10 Sabancı Üniversitesi 85 A+ 

11 Gebze Teknik Üniversitesi 85 A+ 

12 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 85 A+ 

13 Anadolu Üniversitesi 85 A+ 

14 Ege Üniversitesi 84 A 

15 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 84 A 

16 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 84 A 

17 Atatürk Üniversitesi 83 A 

18 Bahçeşehir Üniversitesi 83 A 

19 Beykoz Üniversitesi 82 A 

20 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 82 A 

21 Erzurum Teknik Üniversitesi 82 A 

22 Sanko Üniversitesi 81 A 

23 Tarsus Üniversitesi 81 A 

24 İskenderun Teknik Üniversitesi 81 A 

25 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 81 A 

26 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 80 A 

27 Kadir Has Üniversitesi 80 A 

28 TED Üniversitesi 80 A 

29 Piri Reis Üniversitesi 79 B 

30 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 79 B 

31 Türk-Alman Üniversitesi 79 B 

32 Galatasaray Üniversitesi 78 B 

33 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 78 B 

34 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 78 B 

35 Sakarya Üniversitesi 78 B 

36 Konya Teknik Üniversitesi 77 B 

37 Işık Üniversitesi 77 B 

38 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 77 B 

39 Boğaziçi Üniversitesi 77 B 

40 İstanbul Bilgi Üniversitesi 75 B 

Uzaktan 

Eğitim
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 9. Üniversitelerin “Uzaktan Eğitim Alt Yapısı” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Uzaktan Eğitim Alt 

Yapısı 

Puanı 

Düzey 

41 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 75 B 

42 Erciyes Üniversitesi 74 C 

43 Ankara Üniversitesi 74 C 

44 Çankaya Üniversitesi 74 C 

45 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 74 C 

46 İbn Haldun Üniversitesi 73 C 

47 Gazi Üniversitesi 73 C 

48 İstanbul Teknik Üniversitesi 72 C 

49 İzmir Ekonomi Üniversitesi 71 C 

50 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 71 C 

51 Maltepe Üniversitesi 71 C 

52 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 71 C 

53 Akdeniz Üniversitesi 71 C 

54 Başkent Üniversitesi 71 C 

55 Karadeniz Teknik Üniversitesi 71 C 

56 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 70 C 

57 Hacettepe Üniversitesi 69 D 

58 Bursa Uludağ Üniversitesi 69 D 

59 Kocaeli Üniversitesi 69 D 

60 Atılım Üniversitesi 69 D 

61 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 69 D 

62 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 68 D 

63 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 68 D 

64 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 68 D 

65 Süleyman Demirel Üniversitesi 68 D 

66 Balıkesir Üniversitesi 68 D 

67 İstanbul Üniversitesi 68 D 

68 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 68 D 

69 Çukurova Üniversitesi 66 D 

70 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 66 D 

71 Ordu Üniversitesi 65 D 

72 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 64 D 

73 Kapadokya Üniversitesi 64 D 

74 Antalya Bilim Üniversitesi 63 D 

75 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 62 D 

76 Biruni Üniversitesi 62 D 

77 İstanbul Kültür Üniversitesi 62 D 

78 İstanbul Okan Üniversitesi 62 D 

79 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 62 D 

80 Mersin Üniversitesi 61 D 

81 Üsküdar Üniversitesi 61 D 

82 Giresun Üniversitesi 60 D 

83 Karabük Üniversitesi 60 D 

84 Pamukkale Üniversitesi 59 FF 

85 İnönü Üniversitesi 59 FF 

86 Trakya Üniversitesi 59 FF 

87 Dokuz Eylül Üniversitesi 59 FF 

88 Harran Üniversitesi 59 FF 

89 Ufuk Üniversitesi 59 FF 

90 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 59 FF 
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TÜMA I 2021

Tablo 9. Üniversitelerin “Uzaktan Eğitim Alt Yapısı” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Uzaktan Eğitim Alt 

Yapısı 

Puanı 

Düzey 

91 İstanbul Kent Üniversitesi 59 FF 

92 Marmara Üniversitesi 58 FF 

93 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 57 FF 

94 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 57 FF 

95 Bartın Üniversitesi 56 FF 

96 Necmettin Erbakan Üniversitesi 56 FF 

97 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 56 FF 

98 Fırat Üniversitesi 56 FF 

99 İstanbul Medipol Üniversitesi 55 FF 

100 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 55 FF 

101 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 55 FF 

102 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 53 FF 

103 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 53 FF 

104 İstanbul Ticaret Üniversitesi 52 FF 

105 Selçuk Üniversitesi 52 FF 

106 Toros Üniversitesi 52 FF 

107 Afyon Kocatepe Üniversitesi 52 FF 

108 KTO Karatay Üniversitesi 51 FF 

109 Altınbaş Üniversitesi 51 FF 

110 Hitit Üniversitesi 51 FF 

111 Gaziantep Üniversitesi 51 FF 

112 Bursa Teknik Üniversitesi 51 FF 

113 Uşak Üniversitesi 51 FF 

114 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 

115 Lokman Hekim Üniversitesi 50 FF 

116 İzmir Bakırçay Üniversitesi 50 FF 

117 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 50 FF 

118 Yeditepe Üniversitesi 49 FF 

119 Düzce Üniversitesi 49 FF 

120 Nişantaşı Üniversitesi 49 FF 

121 Kastamonu Üniversitesi 49 FF 

122 Kırıkkale Üniversitesi 48 FF 

123 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 47 FF 

124 Dicle Üniversitesi 47 FF 

125 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 47 FF 

126 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 47 FF 

127 Artvin Çoruh Üniversitesi 47 FF 

128 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 47 FF 

129 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 46 FF 

130 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 45 FF 

131 Kırklareli Üniversitesi 45 FF 

132 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 45 FF 

133 Kayseri Üniversitesi 45 FF 

134 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 44 FF 

135 Siirt Üniversitesi 44 FF 

136 İstanbul Atlas Üniversitesi 44 FF 

137 Doğuş Üniversitesi 44 FF 

138 Beykent Üniversitesi 43 FF 

139 Trabzon Üniversitesi 43 FF 

140 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 43 FF 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 9. Üniversitelerin “Uzaktan Eğitim Alt Yapısı” Sıralaması (Devamı)

Sıra  Üniversite 
Uzaktan Eğitim Alt Yapısı 

Puanı 
Düzey 

141  Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi  42  FF 

142  Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi  42  FF 

143  Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi  42  FF 

144  Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi  42  FF 

145  Ankara Medipol Üniversitesi  42  FF 

146  Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi  42  FF 

147  Bingöl Üniversitesi  42  FF 

148  Yüksek İhtisas Üniversitesi  41  FF 

149  Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi  41  FF 

150  Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi  41  FF 

151  Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi  41  FF 

152  Gümüşhane Üniversitesi  41  FF 

153  Türk Hava Kurumu Üniversitesi  41  FF 

154  İzmir Demokrasi Üniversitesi  41  FF 

155  Şırnak Üniversitesi  41  FF 

156  Samsun Üniversitesi  40  FF 

157  Aksaray Üniversitesi  40  FF 

158  Çağ Üniversitesi  39  FF 

159  Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi  39  FF 

160  Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi  39  FF 

161  Mardin Artuklu Üniversitesi  39  FF 

162  İstinye Üniversitesi  38  FF 

163  Kafkas Üniversitesi  38  FF 

164  Sinop Üniversitesi  38  FF 

165  İstanbul Aydın Üniversitesi  38  FF 

166  Batman Üniversitesi  38  FF 

167  Ostim Teknik Üniversitesi  37  FF 

168  İstanbul Ayvansayar Üniversitesi  37  FF 

169  Ardahan Üniversitesi  37  FF 

170  İstanbul Gedik Üniversitesi  37  FF 

171  İstanbul Galata Üniversitesi  37  FF 

172  Avrasya Üniversitesi  36  FF 

173  Yalova Üniversitesi  36  FF 

174  Adıyaman Üniversitesi  36  FF 

175  Iğdır Üniversitesi  36  FF 

176  Haliç Üniversitesi  36  FF 

177  İstanbul Rumeli Üniversitesi  35  FF 

178  Malatya Turgut Özal Üniversitesi  34  FF 

179  Muş Alparslan Üniversitesi  34  FF 

180  İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi  33  FF 

181  Munzur Üniversitesi  33  FF 

182  İstanbul Gelişim Üniversitesi  33  FF 

183  Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi  32  FF 

184  Amasya Üniversitesi  31  FF 

185  Yozgat Bozok Üniversitesi  31  FF 

186  Ankara Bilim Üniversitesi  31  FF 

187  Çankırı Karatekin Üniversitesi  29  FF 

188  İstanbul Arel Üniversitesi  29  FF 

189  Fenerbahçe Üniversitesi  29  FF 

190  Bitlis Eren Üniversitesi  29  FF 

191  Kilis 7 Aralık Üniversitesi  28  FF 

192  Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi  28  FF 

193  İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi  27  FF 

194  Antalya Akev Üniversitesi  27  FF 

195  Bayburt Üniversitesi  26  FF 

196  İstanbul Esenyurt Üniversitesi  26  FF 

197  Hakkâri Üniversitesi  24  FF 

198  Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi  24  FF 
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Tablo 10. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması

ÜNİVERSİTELERİN "AKADEMİK 
DESTEK VE İLGİ” SIRALAMASI

Sıra Üniversite 

Akademik Destek 

ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

1 Özyeğin Üniversitesi 89 A+ 

2 Koç Üniversitesi 88 A+ 

3 Abdullah Gül Üniversitesi 87 A+ 

4 Sabancı Üniversitesi 86 A+ 

5 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 85 A+ 

6 MEF Üniversitesi 85 A+ 

7 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 85 A+ 

8 Yaşar Üniversitesi 85 A+ 

9 Sanko Üniversitesi 84 A 

10 Gebze Teknik Üniversitesi 84 A 

11 Piri Reis Üniversitesi 83 A 

12 Ege Üniversitesi 83 A 

13 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 83 A 

14 Yıldız Teknik Üniversitesi 82 A 

15 Galatasaray Üniversitesi 82 A 

16 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 82 A 

17 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 81 A 

18 Konya Teknik Üniversitesi 81 A 

19 İstanbul Bilgi Üniversitesi 81 A 

20 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 80 A 

21 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 80 A 

22 Erciyes Üniversitesi 80 A 

23 Beykoz Üniversitesi 79 B 

24 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 79 B 

25 Boğaziçi Üniversitesi 79 B 

26 Tarsus Üniversitesi 78 B 

27 TED Üniversitesi 77 B 

28 İstanbul Teknik Üniversitesi 77 B 

29 İskenderun Teknik Üniversitesi 77 B 

30 Türk-Alman Üniversitesi 77 B 

31 Erzurum Teknik Üniversitesi 77 B 

32 Kadir Has Üniversitesi 75 B 

33 İzmir Ekonomi Üniversitesi 75 B 

34 Eskişehir Teknik Üniversitesi 75 B 

35 Akdeniz Üniversitesi 75 B 

36 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 74 C 

37 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 73 C 

38 Bursa Uludağ Üniversitesi 73 C 

39 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 72 C 

40 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 72 C 

Uzaktan 

Eğitim
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 10. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Akademik Destek 

ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

41 İbn Haldun Üniversitesi 72 C 

42 Biruni Üniversitesi 72 C 

43 Gazi Üniversitesi 72 C 

44 Marmara Üniversitesi 72 C 

45 Dokuz Eylül Üniversitesi 72 C 

46 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 71 C 

47 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 71 C 

48 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 71 C 

49 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 71 C 

50 Bahçeşehir Üniversitesi 71 C 

51 Hacettepe Üniversitesi 71 C 

52 Süleyman Demirel Üniversitesi 71 C 

53 KTO Karatay Üniversitesi 71 C 

54 Trakya Üniversitesi 71 C 

55 Maltepe Üniversitesi 70 C 

56 Işık Üniversitesi 70 C 

57 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 70 C 

58 Ankara Üniversitesi 70 C 

59 Anadolu Üniversitesi 69 D 

60 Necmettin Erbakan Üniversitesi 69 D 

61 Atılım Üniversitesi 68 D 

62 İstanbul Kültür Üniversitesi 68 D 

63 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 68 D 

64 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 68 D 

65 Karadeniz Teknik Üniversitesi 68 D 

66 Üsküdar Üniversitesi 68 D 

67 Balıkesir Üniversitesi 66 D 

68 Sakarya Üniversitesi 66 D 

69 Başkent Üniversitesi 66 D 

70 İnönü Üniversitesi 66 D 

71 İstanbul Medipol Üniversitesi 66 D 

72 Giresun Üniversitesi 66 D 

73 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 65 D 

74 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 65 D 

75 Kapadokya Üniversitesi 65 D 

76 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 65 D 

77 Fırat Üniversitesi 65 D 

78 Harran Üniversitesi 64 D 

79 Kocaeli Üniversitesi 63 D 

80 Mersin Üniversitesi 63 D 

81 Pamukkale Üniversitesi 63 D 

82 İstanbul Okan Üniversitesi 63 D 

83 İstanbul Ticaret Üniversitesi 63 D 

84 Yüksek İhtisas Üniversitesi 63 D 

85 Bursa Teknik Üniversitesi 63 D 

86 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 63 D 

87 Atatürk Üniversitesi 62 D 

88 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 62 D 

89 Çukurova Üniversitesi 62 D 

90 İstanbul Üniversitesi 62 D 
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TÜMA I 2021

Tablo 10. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Akademik Destek 

ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

91 Ufuk Üniversitesi 62 D 

92 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 62 D 

93 Lokman Hekim Üniversitesi 62 D 

94 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 62 D 

95 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 61 D 

96 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 61 D 

97 İstanbul Kent Üniversitesi 61 D 

98 Ordu Üniversitesi 60 D 

99 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 60 D 

100 Selçuk Üniversitesi 60 D 

101 Karabük Üniversitesi 60 D 

102 Hitit Üniversitesi 60 D 

103 Dicle Üniversitesi 59 FF 

104 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 59 FF 

105 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 59 FF 

106 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 58 FF 

107 Düzce Üniversitesi 58 FF 

108 Uşak Üniversitesi 58 FF 

109 Çağ Üniversitesi 56 FF 

110 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 55 FF 

111 Altınbaş Üniversitesi 54 FF 

112 Beykent Üniversitesi 54 FF 

113 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 54 FF 

114 Gaziantep Üniversitesi 53 FF 

115 Nişantaşı Üniversitesi 53 FF 

116 Samsun Üniversitesi 53 FF 

117 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 52 FF 

118 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 52 FF 

119 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 52 FF 

120 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 52 FF 

121 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 52 FF 

122 Kırıkkale Üniversitesi 52 FF 

123 Siirt Üniversitesi 52 FF 

124 Yeditepe Üniversitesi 51 FF 

125 Toros Üniversitesi 51 FF 

126 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 51 FF 

127 Kafkas Üniversitesi 51 FF 

128 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 50 FF 

129 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 50 FF 

130 Çankaya Üniversitesi 49 FF 

131 Artvin Çoruh Üniversitesi 49 FF 

132 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 49 FF 

133 Bartın Üniversitesi 48 FF 

134 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 48 FF 

135 İstanbul Atlas Üniversitesi 48 FF 

136 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 48 FF 

137 Antalya Bilim Üniversitesi 47 FF 

138 İzmir Bakırçay Üniversitesi 47 FF 

139 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 47 FF 

140 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 47 FF 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 10. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 
Akademik Destek ve İlgi 

Puanı 
Düzey 

141 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 47 FF 

142 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 46 FF 

143 Mardin Artuklu Üniversitesi 46 FF 

144 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 45 FF 

145 Ankara Medipol Üniversitesi 45 FF 

146 Amasya Üniversitesi 45 FF 

147 Muş Alparslan Üniversitesi 45 FF 

148 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 44 FF 

149 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 44 FF 

150 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 43 FF 

151 Kayseri Üniversitesi 43 FF 

152 Bingöl Üniversitesi 43 FF 

153 Yozgat Bozok Üniversitesi 43 FF 

154 İstanbul Gedik Üniversitesi 43 FF 

155 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 42 FF 

156 Kastamonu Üniversitesi 42 FF 

157 Kırklareli Üniversitesi 42 FF 

158 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 42 FF 

159 Afyon Kocatepe Üniversitesi 42 FF 

160 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 42 FF 

161 Sinop Üniversitesi 42 FF 

162 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 42 FF 

163 İstanbul Rumeli Üniversitesi 42 FF 

164 Hakkâri Üniversitesi 42 FF 

165 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 41 FF 

166 Gümüşhane Üniversitesi 41 FF 

167 Trabzon Üniversitesi 41 FF 

168 Yalova Üniversitesi 41 FF 

169 Çankırı Karatekin Üniversitesi 41 FF 

170 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 41 FF 

171 Ankara Bilim Üniversitesi 41 FF 

172 Doğuş Üniversitesi 40 FF 

173 Iğdır Üniversitesi 40 FF 

174 Fenerbahçe Üniversitesi 40 FF 

175 İstinye Üniversitesi 39 FF 

176 Haliç Üniversitesi 39 FF 

177 Adıyaman Üniversitesi 38 FF 

178 İzmir Demokrasi Üniversitesi 38 FF 

179 İstanbul Aydın Üniversitesi 36 FF 

180 Ardahan Üniversitesi 36 FF 

181 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 36 FF 

182 Bitlis Eren Üniversitesi 36 FF 

183 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 36 FF 

184 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 36 FF 

185 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 34 FF 

186 Avrasya Üniversitesi 34 FF 

187 Munzur Üniversitesi 34 FF 

188 Aksaray Üniversitesi 34 FF 

189 İstanbul Galata Üniversitesi 34 FF 

190 İstanbul Arel Üniversitesi 34 FF 

191 Ostim Teknik Üniversitesi 33 FF 

192 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 33 FF 

193 Şırnak Üniversitesi 32 FF 

194 Batman Üniversitesi 32 FF 

195 İstanbul Gelişim Üniversitesi 29 FF 

196 Bayburt Üniversitesi 29 FF 

197 Antalya Akev Üniversitesi 29 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 26 FF 
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ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 11. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması

ÜNİVERSİTELERİN "KURUMUN 
YÖNETİM VE İŞLEYİŞİNDEN 
MEMNUNİYETİ" SIRALAMASI

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 91 A+ 

2 MEF Üniversitesi 89 A+ 

3 Koç Üniversitesi 88 A+ 

4 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 87 A+ 

5 Piri Reis Üniversitesi 87 A+ 

6 Yıldız Teknik Üniversitesi 87 A+ 

7 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 86 A+ 

8 Gebze Teknik Üniversitesi 86 A+ 

9 Sanko Üniversitesi 85 A+ 

10 Ege Üniversitesi 85 A+ 

11 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 85 A+ 

12 Özyeğin Üniversitesi 84 A 

13 Yaşar Üniversitesi 84 A 

14 Galatasaray Üniversitesi 84 A 

15 Beykoz Üniversitesi 84 A 

16 Sabancı Üniversitesi 83 A 

17 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 83 A 

18 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 83 A 

19 Tarsus Üniversitesi 83 A 

20 İskenderun Teknik Üniversitesi 83 A 

21 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 82 A 

22 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 82 A 

23 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 81 A 

24 Konya Teknik Üniversitesi 81 A 

25 Türk-Alman Üniversitesi 81 A 

26 Maltepe Üniversitesi 81 A 

27 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 81 A 

28 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 80 A 

29 Bartın Üniversitesi 80 A 

30 Erciyes Üniversitesi 79 B 

31 Eskişehir Teknik Üniversitesi 79 B 

32 Işık Üniversitesi 78 B 

33 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 78 B 

34 TED Üniversitesi 77 B 

35 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 77 B 

36 Ordu Üniversitesi 77 B 

37 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 76 B 

38 Süleyman Demirel Üniversitesi 76 B 

39 İzmir Ekonomi Üniversitesi 75 B 

40 Erzurum Teknik Üniversitesi 75 B 

Uzaktan 

Eğitim
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 11. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

41 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 75 B 

42 Kocaeli Üniversitesi 75 B 

43 Kadir Has Üniversitesi 74 C 

44 İstanbul Bilgi Üniversitesi 74 C 

45 Çukurova Üniversitesi 74 C 

46 Bursa Uludağ Üniversitesi 74 C 

47 Atılım Üniversitesi 74 C 

48 Altınbaş Üniversitesi 73 C 

49 Mersin Üniversitesi 72 C 

50 İbn Haldun Üniversitesi 71 C 

51 Biruni Üniversitesi 71 C 

52 Marmara Üniversitesi 71 C 

53 İstanbul Kültür Üniversitesi 70 C 

54 Balıkesir Üniversitesi 70 C 

55 Kapadokya Üniversitesi 70 C 

56 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 70 C 

57 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 70 C 

58 Hacettepe Üniversitesi 69 D 

59 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 68 D 

60 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 68 D 

61 Trakya Üniversitesi 68 D 

62 Karadeniz Teknik Üniversitesi 68 D 

63 Harran Üniversitesi 68 D 

64 İzmir Bakırçay Üniversitesi 67 D 

65 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 66 D 

66 Atatürk Üniversitesi 66 D 

67 Gazi Üniversitesi 66 D 

68 Selçuk Üniversitesi 66 D 

69 Dicle Üniversitesi 66 D 

70 İstanbul Teknik Üniversitesi 65 D 

71 Bahçeşehir Üniversitesi 65 D 

72 İstanbul Üniversitesi 65 D 

73 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 65 D 

74 Antalya Bilim Üniversitesi 65 D 

75 Pamukkale Üniversitesi 64 D 

76 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 63 D 

77 Başkent Üniversitesi 63 D 

78 Ankara Üniversitesi 62 D 

79 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 62 D 

80 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 62 D 

81 İstanbul Okan Üniversitesi 62 D 

82 Yüksek İhtisas Üniversitesi 62 D 

83 KTO Karatay Üniversitesi 61 D 

84 İstanbul Ticaret Üniversitesi 61 D 

85 Giresun Üniversitesi 61 D 

86 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 61 D 

87 Düzce Üniversitesi 61 D 

88 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 60 D 

89 Kırklareli Üniversitesi 60 D 

90 Anadolu Üniversitesi 59 FF 
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TÜMA I 2021

Tablo 11. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 İstanbul Medipol Üniversitesi 59 FF 

92 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 59 FF 

93 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 58 FF 

94 İnönü Üniversitesi 58 FF 

95 Karabük Üniversitesi 58 FF 

96 Beykent Üniversitesi 58 FF 

97 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 57 FF 

98 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 56 FF 

99 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 55 FF 

100 Ufuk Üniversitesi 55 FF 

101 Hitit Üniversitesi 55 FF 

102 Lokman Hekim Üniversitesi 55 FF 

103 Gaziantep Üniversitesi 55 FF 

104 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 55 FF 

105 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 55 FF 

106 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 54 FF 

107 Yeditepe Üniversitesi 54 FF 

108 Nişantaşı Üniversitesi 54 FF 

109 Toros Üniversitesi 54 FF 

110 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 54 FF 

111 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 54 FF 

112 Bursa Teknik Üniversitesi 53 FF 

113 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 53 FF 

114 İstinye Üniversitesi 53 FF 

115 Sakarya Üniversitesi 52 FF 

116 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 52 FF 

117 Necmettin Erbakan Üniversitesi 52 FF 

118 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 52 FF 

119 İstanbul Kent Üniversitesi 51 FF 

120 Uşak Üniversitesi 51 FF 

121 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 51 FF 

122 Kırıkkale Üniversitesi 51 FF 

123 Artvin Çoruh Üniversitesi 51 FF 

124 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 51 FF 

125 Kayseri Üniversitesi 51 FF 

126 Fırat Üniversitesi 50 FF 

127 Kastamonu Üniversitesi 50 FF 

128 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 50 FF 

129 Siirt Üniversitesi 50 FF 

130 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 49 FF 

131 Çağ Üniversitesi 49 FF 

132 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 49 FF 

133 Samsun Üniversitesi 49 FF 

134 Afyon Kocatepe Üniversitesi 49 FF 

135 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 49 FF 

136 Avrasya Üniversitesi 49 FF 

137 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 48 FF 

138 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 48 FF 

139 Gümüşhane Üniversitesi 48 FF 

140 Dokuz Eylül Üniversitesi 47 FF 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 11. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve İşleyişinden 

Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

141 Çankaya Üniversitesi 47 FF 

142 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 47 FF 

143 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 46 FF 

144 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 46 FF 

145 Doğuş Üniversitesi 46 FF 

146 Bayburt Üniversitesi 46 FF 

147 Akdeniz Üniversitesi 45 FF 

148 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 45 FF 

149 Mardin Artuklu Üniversitesi 44 FF 

150 İstanbul Gelişim Üniversitesi 44 FF 

151 Ostim Teknik Üniversitesi 43 FF 

152 Ankara Medipol Üniversitesi 42 FF 

153 İstanbul Aydın Üniversitesi 42 FF 

154 Ardahan Üniversitesi 42 FF 

155 Muş Alparslan Üniversitesi 42 FF 

156 Çankırı Karatekin Üniversitesi 42 FF 

157 Üsküdar Üniversitesi 41 FF 

158 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 41 FF 

159 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 41 FF 

160 İstanbul Atlas Üniversitesi 41 FF 

161 İstanbul Rumeli Üniversitesi 41 FF 

162 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 40 FF 

163 Adıyaman Üniversitesi 40 FF 

164 Aksaray Üniversitesi 40 FF 

165 Kafkas Üniversitesi 39 FF 

166 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 39 FF 

167 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 39 FF 

168 Yalova Üniversitesi 39 FF 

169 İstanbul Arel Üniversitesi 39 FF 

170 Trabzon Üniversitesi 38 FF 

171 Amasya Üniversitesi 38 FF 

172 İstanbul Gedik Üniversitesi 38 FF 

173 Iğdır Üniversitesi 38 FF 

174 İstanbul Galata Üniversitesi 38 FF 

175 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 37 FF 

176 Sinop Üniversitesi 37 FF 

177 Bingöl Üniversitesi 36 FF 

178 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 36 FF 

179 Şırnak Üniversitesi 36 FF 

180 Ankara Bilim Üniversitesi 36 FF 

181 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 35 FF 

182 Munzur Üniversitesi 35 FF 

183 Batman Üniversitesi 35 FF 

184 Yozgat Bozok Üniversitesi 34 FF 

185 İzmir Demokrasi Üniversitesi 34 FF 

186 Haliç Üniversitesi 34 FF 

187 Bitlis Eren Üniversitesi 34 FF 

188 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 33 FF 

189 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 32 FF 

190 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 32 FF 

191 Hakkâri Üniversitesi 32 FF 

192 Fenerbahçe Üniversitesi 31 FF 

193 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 30 FF 

194 Antalya Akev Üniversitesi 29 FF 

195 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 27 FF 

196 Boğaziçi Üniversitesi 26 FF 

197 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 24 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 21 FF 



42 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

ÜNİVERSİTELERİN “ÖĞRENME İMKÂN VE 
KAYNAKLARININ ZENGİNLİĞİNDEN 
MEMNUNİYETLERİ”  SIRALAMASI

Tablo 12. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 95 A+ 

2 Koç Üniversitesi 92 A+ 

3 Abdullah Gül Üniversitesi 91 A+ 

4 Özyeğin Üniversitesi 90 A+ 

5 MEF Üniversitesi 90 A+ 

6 Sabancı Üniversitesi 88 A+ 

7 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 85 A+ 

8 Gebze Teknik Üniversitesi 84 A 

9 Yıldız Teknik Üniversitesi 84 A 

10 İstanbul Bilgi Üniversitesi 84 A 

11 İstanbul Teknik Üniversitesi 84 A 

12 Sanko Üniversitesi 83 A 

13 Ege Üniversitesi 83 A 

14 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 83 A 

15 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 83 A 

16 Boğaziçi Üniversitesi 83 A 

17 Yaşar Üniversitesi 82 A 

18 Piri Reis Üniversitesi 82 A 

19 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 81 A 

20 Anadolu Üniversitesi 81 A 

21 Konya Teknik Üniversitesi 80 A 

22 Erciyes Üniversitesi 80 A 

23 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 79 B 

24 Beykoz Üniversitesi 79 B 

25 Atatürk Üniversitesi 79 B 

26 İzmir Ekonomi Üniversitesi 78 B 

27 Akdeniz Üniversitesi 78 B 

28 Kadir Has Üniversitesi 77 B 

29 TED Üniversitesi 77 B 

30 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 76 B 

31 Maltepe Üniversitesi 76 B 

32 Ankara Üniversitesi 76 B 

33 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 75 B 

34 Galatasaray Üniversitesi 74 C 

35 Türk-Alman Üniversitesi 74 C 

36 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 74 C 

37 Tarsus Üniversitesi 72 C 

38 İskenderun Teknik Üniversitesi 72 C 

39 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 72 C 

40 Işık Üniversitesi 72 C 

Uzaktan 

Eğitim
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 12. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

41 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 72 C 

42 Biruni Üniversitesi 72 C 

43 Başkent Üniversitesi 72 C 

44 Eskişehir Teknik Üniversitesi 71 C 

45 Bahçeşehir Üniversitesi 71 C 

46 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 71 C 

47 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

48 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 71 C 

49 İbn Haldun Üniversitesi 70 C 

50 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 70 C 

51 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 70 C 

52 İstanbul Ticaret Üniversitesi 70 C 

53 İstanbul Medipol Üniversitesi 70 C 

54 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 69 D 

55 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 69 D 

56 Sakarya Üniversitesi 69 D 

57 İnönü Üniversitesi 69 D 

58 Hacettepe Üniversitesi 68 D 

59 Çukurova Üniversitesi 68 D 

60 İstanbul Kültür Üniversitesi 68 D 

61 KTO Karatay Üniversitesi 68 D 

62 İstanbul Okan Üniversitesi 68 D 

63 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 68 D 

64 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 66 D 

65 Erzurum Teknik Üniversitesi 66 D 

66 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 66 D 

67 Mersin Üniversitesi 66 D 

68 Pamukkale Üniversitesi 66 D 

69 Balıkesir Üniversitesi 65 D 

70 Trakya Üniversitesi 65 D 

71 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 64 D 

72 İstanbul Üniversitesi 64 D 

73 Kapadokya Üniversitesi 64 D 

74 Selçuk Üniversitesi 64 D 

75 Süleyman Demirel Üniversitesi 63 D 

76 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 63 D 

77 Bartın Üniversitesi 63 D 

78 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 62 D 

79 Yüksek İhtisas Üniversitesi 61 D 

80 İzmir Bakırçay Üniversitesi 61 D 

81 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 61 D 

82 Kocaeli Üniversitesi 60 D 

83 Gazi Üniversitesi 60 D 

84 Üsküdar Üniversitesi 60 D 

85 Bursa Uludağ Üniversitesi 59 FF 

86 Atılım Üniversitesi 59 FF 

87 Ordu Üniversitesi 59 FF 

88 Harran Üniversitesi 59 FF 

89 Marmara Üniversitesi 58 FF 

90 Ufuk Üniversitesi 56 FF 
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Tablo 12. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması (Devamı)

TÜMA I 2021

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

91 Hitit Üniversitesi 56 FF 

92 Lokman Hekim Üniversitesi 56 FF 

93 Yeditepe Üniversitesi 56 FF 

94 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 56 FF 

95 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 56 FF 

96 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 55 FF 

97 Karadeniz Teknik Üniversitesi 55 FF 

98 Necmettin Erbakan Üniversitesi 55 FF 

99 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 55 FF 

100 Uşak Üniversitesi 55 FF 

101 Altınbaş Üniversitesi 53 FF 

102 Giresun Üniversitesi 53 FF 

103 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 53 FF 

104 Çankaya Üniversitesi 53 FF 

105 Nişantaşı Üniversitesi 53 FF 

106 Çağ Üniversitesi 53 FF 

107 Kastamonu Üniversitesi 53 FF 

108 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 53 FF 

109 Antalya Bilim Üniversitesi 52 FF 

110 Gaziantep Üniversitesi 52 FF 

111 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 52 FF 

112 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 52 FF 

113 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 52 FF 

114 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 51 FF 

115 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 51 FF 

116 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 51 FF 

117 Düzce Üniversitesi 51 FF 

118 İstanbul Kent Üniversitesi 51 FF 

119 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 51 FF 

120 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 51 FF 

121 Bursa Teknik Üniversitesi 50 FF 

122 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 49 FF 

123 Beykent Üniversitesi 49 FF 

124 Karabük Üniversitesi 48 FF 

125 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 46 FF 

126 Yozgat Bozok Üniversitesi 46 FF 

127 Afyon Kocatepe Üniversitesi 44 FF 

128 Ostim Teknik Üniversitesi 44 FF 

129 Munzur Üniversitesi 44 FF 

130 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 43 FF 

131 Dicle Üniversitesi 42 FF 

132 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 42 FF 

133 Toros Üniversitesi 42 FF 

134 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 42 FF 

135 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 42 FF 

136 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 42 FF 

137 Siirt Üniversitesi 41 FF 

138 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 41 FF 

139 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 41 FF 

140 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 41 FF 
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Tablo 12. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması (Devamı)

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının 

Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

141 Ankara Medipol Üniversitesi 41 FF 

142 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 40 FF 

143 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 40 FF 

144 Artvin Çoruh Üniversitesi 40 FF 

145 Kafkas Üniversitesi 40 FF 

146 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 40 FF 

147 Bingöl Üniversitesi 40 FF 

148 Fırat Üniversitesi 39 FF 

149 Kırıkkale Üniversitesi 39 FF 

150 Kırklareli Üniversitesi 39 FF 

151 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 39 FF 

152 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 39 FF 

153 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 39 FF 

154 İstanbul Aydın Üniversitesi 39 FF 

155 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 39 FF 

156 Ardahan Üniversitesi 39 FF 

157 Yalova Üniversitesi 39 FF 

158 Çankırı Karatekin Üniversitesi 39 FF 

159 Iğdır Üniversitesi 39 FF 

160 Haliç Üniversitesi 39 FF 

161 Bitlis Eren Üniversitesi 39 FF 

162 Samsun Üniversitesi 38 FF 

163 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 37 FF 

164 İstanbul Atlas Üniversitesi 36 FF 

165 Fenerbahçe Üniversitesi 36 FF 

166 Amasya Üniversitesi 35 FF 

167 Muş Alparslan Üniversitesi 35 FF 

168 Hakkâri Üniversitesi 35 FF 

169 Sinop Üniversitesi 34 FF 

170 Batman Üniversitesi 34 FF 

171 İstinye Üniversitesi 33 FF 

172 Kayseri Üniversitesi 33 FF 

173 Gümüşhane Üniversitesi 33 FF 

174 Trabzon Üniversitesi 33 FF 

175 Doğuş Üniversitesi 33 FF 

176 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 33 FF 

177 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 33 FF 

178 Avrasya Üniversitesi 32 FF 

179 İstanbul Arel Üniversitesi 32 FF 

180 İstanbul Gedik Üniversitesi 31 FF 

181 İstanbul Rumeli Üniversitesi 31 FF 

182 İstanbul Galata Üniversitesi 31 FF 

183 İstanbul Gelişim Üniversitesi 31 FF 

184 Mardin Artuklu Üniversitesi 29 FF 

185 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 29 FF 

186 Adıyaman Üniversitesi 29 FF 

187 Ankara Bilim Üniversitesi 29 FF 

188 Bayburt Üniversitesi 29 FF 

189 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 28 FF 

190 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 28 FF 

191 Aksaray Üniversitesi 28 FF 

192 İzmir Demokrasi Üniversitesi 28 FF 

193 Şırnak Üniversitesi 27 FF 

194 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 27 FF 

195 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 26 FF 

196 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 24 FF 

197 Antalya Akev Üniversitesi 23 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 21 FF 



46 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 13. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması

ÜNİVERSİTELERİN “KİŞİSEL GELİŞİM VE 
KARİYER DESTEĞİ”  SIRALAMASI

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

1 Özyeğin Üniversitesi 92 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 91 A+ 

3 Abdullah Gül Üniversitesi 88 A+ 

4 Koç Üniversitesi 87 A+ 

5 Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi 87 A+ 

6 Piri Reis Üniversitesi 85 A+ 

7 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 85 A+ 

8 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 85 A+ 

9 MEF Üniversitesi 84 A 

10 Sabancı Üniversitesi 84 A 

11 Sanko Üniversitesi 84 A 

12 Yaşar Üniversitesi 83 A 

13 Kadir Has Üniversitesi 83 A 

14 Galatasaray Üniversitesi 82 A 

15 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 82 A 

16 Ege Üniversitesi 81 A 

17 İstanbul Teknik Üniversitesi 81 A 

18 Gebze Teknik Üniversitesi 80 A 

19 Yıldız Teknik Üniversitesi 80 A 

20 Konya Teknik Üniversitesi 80 A 

21 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 79 B 

22 İzmir Ekonomi Üniversitesi 79 B 

23 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 79 B 

24 İbn Haldun Üniversitesi 77 B 

25 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 77 B 

26 KTO Karatay Üniversitesi 77 B 

27 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 76 B 

28 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 76 B 

29 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 74 C 

30 Maltepe Üniversitesi 74 C 

31 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 74 C 

32 Ankara Üniversitesi 74 C 

33 Beykoz Üniversitesi 73 C 

34 Hacettepe Üniversitesi 73 C 

35 Tarsus Üniversitesi 72 C 

36 Eskişehir Teknik Üniversitesi 72 C 

37 Atatürk Üniversitesi 72 C 

38 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 72 C 

39 Biruni Üniversitesi 72 C 

40 Harran Üniversitesi 72 C 

Uzaktan 

Eğitim

ÜN
İV

ER
Sİ

TE
 ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

UNIVERSITY ASSESMENTS & RESEARCH C
EN

TE
R



47

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 13. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

41 Erciyes Üniversitesi 71 C 

42 TED Üniversitesi 71 C 

43 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 71 C 

44 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 71 C 

45 Çukurova Üniversitesi 71 C 

46 İstanbul Üniversitesi 71 C 

47 Marmara Üniversitesi 71 C 

48 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 70 C 

49 Kocaeli Üniversitesi 70 C 

50 İstanbul Bilgi Üniversitesi 69 D 

51 Işık Üniversitesi 69 D 

52 Anadolu Üniversitesi 69 D 

53 Mersin Üniversitesi 69 D 

54 İskenderun Teknik Üniversitesi 68 D 

55 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 68 D 

56 Akdeniz Üniversitesi 68 D 

57 Pamukkale Üniversitesi 68 D 

58 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 68 D 

59 Erzurum Teknik Üniversitesi 66 D 

60 Bursa Uludağ Üniversitesi 66 D 

61 İstanbul Kültür Üniversitesi 66 D 

62 Sakarya Üniversitesi 66 D 

63 Bartın Üniversitesi 66 D 

64 Türk-Alman Üniversitesi 65 D 

65 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 65 D 

66 İnönü Üniversitesi 65 D 

67 Gaziantep Üniversitesi 65 D 

68 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 65 D 

69 Süleyman Demirel Üniversitesi 64 D 

70 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 63 D 

71 Selçuk Üniversitesi 63 D 

72 Bahçeşehir Üniversitesi 62 D 

73 Atılım Üniversitesi 62 D 

74 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 62 D 

75 Başkent Üniversitesi 62 D 

76 İstanbul Ticaret Üniversitesi 62 D 

77 Üsküdar Üniversitesi 62 D 

78 Balıkesir Üniversitesi 61 D 

79 Kapadokya Üniversitesi 61 D 

80 Necmettin Erbakan Üniversitesi 61 D 

81 Altınbaş Üniversitesi 61 D 

82 Lokman Hekim Üniversitesi 61 D 

83 Dicle Üniversitesi 61 D 

84 Fırat Üniversitesi 61 D 

85 İstanbul Okan Üniversitesi 60 D 

86 Dokuz Eylül Üniversitesi 60 D 

87 İzmir Bakırçay Üniversitesi 60 D 

88 Boğaziçi Üniversitesi 59 FF 

89 Gazi Üniversitesi 59 FF 

90 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 59 FF 
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TÜMA I 2021

Tablo 13. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

91 Ufuk Üniversitesi 59 FF 

92 Yeditepe Üniversitesi 59 FF 

93 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 59 FF 

94 Ordu Üniversitesi 58 FF 

95 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 58 FF 

96 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 57 FF 

97 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 57 FF 

98 İstanbul Medipol Üniversitesi 56 FF 

99 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 55 FF 

100 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 55 FF 

101 Bursa Teknik Üniversitesi 55 FF 

102 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 55 FF 

103 İstanbul Atlas Üniversitesi 55 FF 

104 Antalya Bilim Üniversitesi 54 FF 

105 İstanbul Kent Üniversitesi 54 FF 

106 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 53 FF 

107 Karabük Üniversitesi 53 FF 

108 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 53 FF 

109 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 53 FF 

110 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 53 FF 

111 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 53 FF 

112 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 53 FF 

113 Trakya Üniversitesi 52 FF 

114 Giresun Üniversitesi 52 FF 

115 Hitit Üniversitesi 52 FF 

116 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 52 FF 

117 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 52 FF 

118 Beykent Üniversitesi 52 FF 

119 Kırıkkale Üniversitesi 52 FF 

120 İstinye Üniversitesi 52 FF 

121 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 52 FF 

122 Kayseri Üniversitesi 52 FF 

123 Ankara Medipol Üniversitesi 52 FF 

124 Avrasya Üniversitesi 52 FF 

125 Karadeniz Teknik Üniversitesi 51 FF 

126 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 51 FF 

127 Yüksek İhtisas Üniversitesi 51 FF 

128 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 51 FF 

129 Uşak Üniversitesi 51 FF 

130 Artvin Çoruh Üniversitesi 51 FF 

131 Samsun Üniversitesi 51 FF 

132 Ostim Teknik Üniversitesi 51 FF 

133 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 50 FF 

134 Toros Üniversitesi 50 FF 

135 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 50 FF 

136 Düzce Üniversitesi 49 FF 

137 Kırklareli Üniversitesi 49 FF 

138 Siirt Üniversitesi 49 FF 

139 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 49 FF 

140 Mardin Artuklu Üniversitesi 49 FF 
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Tablo 13. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması (Devamı)

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve Kariyer 

Desteği 

Puanı 

Düzey 

141 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 49 FF 

142 Çankaya Üniversitesi 48 FF 

143 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 48 FF 

144 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 48 FF 

145 Nişantaşı Üniversitesi 47 FF 

146 Kastamonu Üniversitesi 47 FF 

147 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 47 FF 

148 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 47 FF 

149 Sinop Üniversitesi 47 FF 

150 Munzur Üniversitesi 47 FF 

151 İzmir Demokrasi Üniversitesi 47 FF 

152 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 45 FF 

153 Kafkas Üniversitesi 45 FF 

154 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 44 FF 

155 Amasya Üniversitesi 44 FF 

156 Trabzon Üniversitesi 43 FF 

157 Bingöl Üniversitesi 43 FF 

158 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 42 FF 

159 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 42 FF 

160 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 42 FF 

161 Gümüşhane Üniversitesi 42 FF 

162 Iğdır Üniversitesi 42 FF 

163 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 41 FF 

164 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 41 FF 

165 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 41 FF 

166 Doğuş Üniversitesi 41 FF 

167 Yozgat Bozok Üniversitesi 41 FF 

168 Aksaray Üniversitesi 41 FF 

169 Batman Üniversitesi 41 FF 

170 Ankara Bilim Üniversitesi 41 FF 

171 Ardahan Üniversitesi 40 FF 

172 Çağ Üniversitesi 39 FF 

173 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 39 FF 

174 İstanbul Aydın Üniversitesi 39 FF 

175 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 39 FF 

176 Şırnak Üniversitesi 39 FF 

177 İstanbul Arel Üniversitesi 39 FF 

178 Bayburt Üniversitesi 39 FF 

179 Muş Alparslan Üniversitesi 38 FF 

180 Çankırı Karatekin Üniversitesi 38 FF 

181 İstanbul Gedik Üniversitesi 38 FF 

182 İstanbul Ayvansayar Üniversitesi 37 FF 

183 Adıyaman Üniversitesi 37 FF 

184 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 37 FF 

185 Fenerbahçe Üniversitesi 36 FF 

186 Haliç Üniversitesi 35 FF 

187 İstanbul Gelişim Üniversitesi 35 FF 

188 Afyon Kocatepe Üniversitesi 34 FF 

189 Yalova Üniversitesi 34 FF 

190 İstanbul Rumeli Üniversitesi 34 FF 

191 İstanbul Galata Üniversitesi 34 FF 

192 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 34 FF 

193 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 33 FF 

194 Hakkâri Üniversitesi 32 FF 

195 Antalya Akev Üniversitesi 31 FF 

196 Bitlis Eren Üniversitesi 30 FF 

197 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 29 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 26 FF 



50 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

DEVLET ÜNİVERSİTELERİNİN 
MEMNUNİYET ALANLARINA GÖRE 
SIRALAMASI

Tablo 14. Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

1 Abdullah Gül Ü. 531 88 1 86 1 87 1 91 1 91 1 88 1 

2 Gebze Teknik Ü. 502 83 4 85 5 84 2 86 3 84 3 80 8 

3 Yıldız Teknik Ü. 500 81 6 86 2 82 4 87 2 84 2 80 7 

4 Ege Ü. 498 82 5 84 7 83 3 85 4 83 5 81 6 

5 İYTE 497 84 3 85 4 81 7 81 10 81 7 85 2 

6 Galatasaray Ü. 481 81 7 78 17 82 6 84 5 74 17 82 3 

7 Konya Teknik Ü. 478 79 9 77 21 81 8 81 11 80 9 80 9 

8 Muğla Sıtkı Koçman Ü. 477 77 15 79 16 80 9 83 6 79 11 79 10 

9 Çanakkale Onsekiz Mart Ü. 471 78 12 82 10 79 11 82 9 76 14 74 15 

10 Tarsus Ü. 466 80 8 81 12 78 13 83 7 72 21 72 20 

11 Erciyes Ü. 462 78 13 74 23 80 10 79 15 80 10 71 24 

12 İstanbul Teknik Ü. 458 79 10 72 26 77 17 65 43 84 4 81 5 

13 İskenderun Teknik Ü. 458 77 16 81 14 77 15 83 8 72 22 68 33 

14 Eskişehir Teknik Ü. 456 73 25 86 3 75 18 79 16 71 25 72 21 

15 Orta Doğu Teknik Ü. 455 77 17 84 8 82 5 58 57 75 16 79 11 

16 Türk-Alman Ü. 454 78 14 79 15 77 16 81 12 74 18 65 40 

17 Sağlık Bilimleri Ü. 441 74 21 62 43 71 32 80 13 72 23 82 4 

18 Erzurum Teknik Ü. 441 75 20 82 11 77 14 75 23 66 35 66 37 

19 İstanbul Ü.-Cerrahpaşa 438 79 11 81 13 72 23 68 33 64 40 74 17 

20 Anadolu Ü. 436 73 26 85 6 69 35 59 55 81 8 69 30 

21 Burdur Mehmet Akif Ersoy Ü. 435 74 22 77 22 71 27 78 17 72 24 63 45 

22 Ankara Yıldırım Beyazıt Ü. 432 77 18 68 35 71 29 66 39 74 19 76 13 

23 Atatürk Ü. 431 69 38 83 9 62 52 66 40 79 12 72 19 

24 Bandırma Onyedi Eylül Ü. 430 73 27 68 36 71 30 77 18 69 30 72 22 

25 Ankara Ü. 429 73 28 74 24 70 34 62 49 76 15 74 16 

26 İzmir Kâtip Çelebi Ü. 422 71 30 68 37 74 21 62 48 70 29 77 12 

27 Hacettepe Ü. 421 71 31 69 31 71 28 69 32 68 34 73 18 

28 Manisa Celâl Bayar Ü. 421 70 35 71 28 62 53 76 21 71 26 71 25 

29 Çukurova Ü. 415 74 23 66 41 62 55 74 26 68 33 71 26 

30 Akdeniz Ü. 413 76 19 71 27 75 19 45 95 78 13 68 32 

31 Bursa Uludağ Ü. 412 71 32 69 32 73 22 74 25 59 51 66 39 

32 Boğaziçi Ü. 411 87 2 77 20 79 12 26 125 83 6 59 54 

33 Süleyman Demirel Ü. 410 68 41 68 39 71 31 76 20 63 44 64 44 

34 Kocaeli Ü. 408 71 33 69 33 63 47 75 24 60 48 70 29 

35 Mersin Ü. 405 74 24 61 45 63 48 72 27 66 36 69 31 

36 Balıkesir Ü. 400 70 36 68 38 66 40 70 29 65 38 61 48 

37 Kırşehir Ahi Evran Ü. 400 70 37 78 18 65 43 63 47 62 45 62 47 

38 Sakarya Ü. 399 68 42 78 19 66 39 52 73 69 32 66 36 

39 Gazi Ü. 398 68 43 73 25 72 24 66 38 60 49 59 55 

40 İstanbul Ü. 397 67 48 68 40 62 54 65 45 64 42 71 27 

41 Marmara Ü. 393 63 53 58 54 72 26 71 28 58 53 71 28 

42 Ordu Ü. 391 72 29 65 42 60 59 77 19 59 50 58 58 

43 Pamukkale Ü. 388 68 44 59 50 63 49 64 46 66 37 68 34 

44 İnönü Ü. 386 69 39 59 49 66 42 58 58 69 31 65 41 

45 Adana AT BT Ü. 382 69 40 70 30 68 38 65 44 55 59 55 61 

46 Trakya Ü. 382 67 49 59 51 71 33 68 34 65 39 52 72 

47 Dokuz Eylül Ü. 380 71 34 59 48 72 25 47 92 71 28 60 52 

48 Karadeniz Teknik Ü. 379 66 50 71 29 68 37 68 35 55 58 51 81 

49 Harran Ü. 375 53 81 59 53 64 46 68 36 59 52 72 23 

50 Bartın Ü. 374 61 62 56 59 48 85 80 14 63 43 66 38 

Uzaktan 

Eğitim
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 14. Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

51 Ondokuz Mayıs Ü. 371 66 51 57 55 65 44 55 62 71 27 57 59 

52 İstanbul Medeniyet Ü. 370 68 45 62 44 60 60 70 31 51 70 59 56 

53 Selçuk Ü. 367 62 56 52 65 60 62 66 41 64 41 63 46 

54 Necmettin Erbakan Ü. 361 68 46 56 57 69 36 52 72 55 60 61 49 

55 Giresun Ü. 354 62 57 60 46 66 41 61 50 53 62 52 75 

56 Zonguldak Bülent Ecevit Ü. 349 62 58 47 77 62 57 70 30 55 57 53 66 

57 Karabük Ü. 341 62 59 60 47 60 61 58 59 48 77 53 69 

58 Kütahya Sağlık Bilimleri Ü. 341 61 63 55 61 61 58 59 56 37 107 68 35 

59 Hitit Ü. 337 63 54 51 67 60 63 55 63 56 55 52 73 

60 Aydın Adnan Menderes Ü. 335 58 70 59 52 58 67 57 60 53 63 50 85 

61 Gaziantep Ü. 335 59 66 51 68 53 72 55 65 52 66 65 42 

62 Tekirdağ Namık Kemal Ü. 334 61 64 53 64 62 56 54 67 51 73 53 68 

63 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Ü. 334 62 60 53 63 52 75 61 52 51 72 55 62 

64 İzmir Bakırçay Ü. 334 49 95 50 73 47 88 67 37 61 46 60 53 

65 Van Yüzüncü Yıl Ü. 333 62 61 56 58 52 74 56 61 56 54 51 80 

66 Düzce Ü. 332 64 52 49 74 58 69 61 51 51 71 49 86 

67 Bursa Teknik Ü. 331 59 67 51 69 63 50 53 70 50 75 55 63 

68 Dicle Ü. 331 56 75 47 79 59 64 66 42 42 82 61 50 

69 Fırat Ü. 328 57 72 56 60 65 45 50 80 39 98 61 51 

70 Recep Tayyip Erdoğan Ü. 326 59 68 47 78 63 51 60 53 42 83 55 64 

71 Hatay Mustafa Kemal Ü. 322 57 73 57 56 42 100 52 74 61 47 53 65 

72 Uşak Ü. 320 54 77 51 70 58 68 51 75 55 61 51 82 

73 Afyon Sağlık Bilimleri Ü. 315 63 55 41 98 59 66 48 89 52 68 52 76 

74 Sivas Cumhuriyet Ü. 315 57 74 50 72 45 92 49 86 49 76 65 43 

75 Ankara Sosyal Bilimler Ü. 313 68 47 41 97 48 86 48 90 56 56 52 74 

76 Tokat Gaziosmanpaşa Ü. 302 53 82 39 106 52 79 53 71 52 67 53 67 

77 Kastamonu Ü. 300 59 69 49 75 42 102 50 82 53 65 47 93 

78 Ankara Hacı Bayram Veli Ü. 300 48 97 45 85 52 77 46 93 52 69 57 60 

79 Niğde Ömer Halisdemir Ü. 299 51 90 47 80 41 109 50 83 51 74 59 57 

80 Kırıkkale Ü. 298 56 76 48 76 52 76 51 76 39 97 52 77 

81 Kütahya Dumlupınar Ü. 298 52 87 51 71 55 70 55 64 40 90 45 99 

82 Isparta Uygulamalı Bilimleri Ü. 297 46 101 44 88 59 65 54 68 53 64 41 109 

83 Kırklareli Ü. 293 58 71 45 84 42 104 60 54 39 95 49 88 

84 Siirt Ü. 290 54 78 44 87 52 78 50 81 41 87 49 87 

85 Artvin Çoruh Ü. 286 48 98 47 82 49 84 51 78 40 91 51 83 

86 Sakarya Uygulamalı Bilimler Ü. 285 53 83 55 62 47 87 49 85 39 99 42 106 

87 Karamanoğlu Mehmetbey Ü. 280 54 79 39 105 51 80 55 66 39 96 42 105 

88 Samsun Ü. 279 48 99 40 103 53 73 49 84 38 106 51 84 

89 Kahramanmaraş Sütçü İmam Ü. 276 51 91 42 93 46 90 41 102 43 81 53 70 

90 Bolu Abant İzzet Baysal Ü. 276 43 106 42 95 42 105 54 69 42 84 53 71 

91 Bilecik Şeyh Edebali Ü. 272 41 107 41 101 50 83 51 77 41 86 48 92 

92 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Ü. 271 52 88 42 92 54 71 32 122 39 105 52 78 

93 Afyon Kocatepe Ü. 270 49 96 52 66 42 101 49 87 44 79 34 122 

94 Ağrı İbrahim Çeçen Ü. 268 53 84 42 91 50 82 41 101 41 88 41 111 

95 Eskişehir Osmangazi Ü. 267 54 80 46 83 42 103 37 111 41 89 47 95 

96 Kafkas Ü. 266 53 85 38 108 51 81 39 106 40 93 45 100 

97 Erzincan Binali Yıldırım Ü. 266 50 94 47 81 47 89 40 103 40 92 42 104 

98 Kayseri Ü. 264 40 111 45 86 43 97 51 79 33 113 52 79 

99 Mardin Artuklu Ü. 260 53 86 39 107 46 91 44 97 29 118 49 90 

100 Gümüşhane Ü. 256 51 92 41 99 41 111 48 91 33 114 42 108 
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Tablo 14. Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı)

TÜMA I 2021

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

101 Malatya Turgut Özal Ü. 252 39 112 34 115 44 96 45 96 42 85 48 91 

102 Trabzon Ü. 250 52 89 43 89 41 110 38 109 33 115 43 103 

103 Osmaniye Korkut Ata Ü. 246 46 102 42 94 34 121 49 88 28 120 47 97 

104 Sinop Ü. 245 47 100 38 109 42 106 37 112 34 111 47 96 

105 Alanya Alaaddin Keykubat Ü. 240 51 93 43 90 44 95 35 116 28 122 39 116 

106 Amasya Ü. 234 41 108 31 118 45 94 38 108 35 109 44 101 

107 Ardahan Ü. 232 38 115 37 111 36 117 42 100 39 101 40 114 

108 Bingöl Ü. 232 28 122 42 96 43 98 36 113 40 94 43 102 

109 Yozgat Bozok Ü. 231 36 117 31 119 43 99 34 119 46 78 41 110 

110 Yalova Ü. 230 41 109 36 113 41 112 39 107 39 102 34 123 

111 Muş Alparslan Ü. 230 36 118 34 116 45 93 42 98 35 108 38 119 

112 Munzur Ü. 229 36 119 33 117 34 123 35 117 44 80 47 94 

113 Çankırı Karatekin Ü. 228 39 113 29 120 41 113 42 99 39 100 38 118 

114 Kilis 7 Aralık Ü. 225 37 116 28 123 42 107 36 114 33 116 49 89 

115 Adıyaman Ü. 224 44 103 36 112 38 116 40 104 29 119 37 120 

116 Aksaray Ü. 224 41 110 40 104 34 122 40 105 28 121 41 113 

117 Iğdır Ü. 224 29 121 36 114 40 114 38 110 39 103 42 107 

118 İzmir Demokrasi Ü. 220 32 120 41 102 38 115 34 120 28 123 47 98 

119 Şırnak Ü. 219 44 104 41 100 32 124 36 115 27 124 39 117 

120 Batman Ü. 219 39 114 38 110 32 125 35 118 34 112 41 112 

121 Gaziantep İslam Bilim ve Tek. Ü. 199 44 105 28 122 36 119 30 124 24 126 37 121 

122 Bitlis Eren Ü. 196 28 123 29 121 36 118 34 121 39 104 30 125 

123 Bayburt Ü. 193 24 126 26 124 29 126 46 94 29 117 39 115 

124 Hakkâri Ü. 192 27 124 24 125 42 108 32 123 35 110 32 124 

125 Ankara Müzik ve Güzel San. Ü. 166 27 125 24 126 36 120 24 126 26 125 29 126 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

VAKIF ÜNİVERSİTELERİNİN 
MEMNUNİYET ALANLARINA GÖRE SIRALAMASI
Tablo 15.  Vakıf Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması 

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Ü. 531 86 3 87 2 85 4 87 3 95 1 91 2 

2 Koç Ü. 530 87 1 88 1 88 2 88 2 92 2 87 3 

3 Özyeğin Ü. 526 85 7 86 5 89 1 84 8 90 4 92 1 

4 MEF Ü. 521 87 2 86 4 85 6 89 1 90 3 84 7 

5 Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. 514 86 4 85 6 85 7 86 5 85 6 87 4 

6 Sabancı Ü. 512 86 5 85 7 86 3 83 11 88 5 84 8 

7 Sanko Ü. 503 86 6 81 11 84 8 85 6 83 8 84 9 

8 Yaşar Ü. 503 82 10 87 3 85 5 84 9 82 12 83 10 

9 Piri Reis Ü. 500 84 8 79 15 83 10 87 4 82 11 85 6 

10 Acıbadem MAA Ü. 497 83 9 80 12 83 9 83 12 83 9 85 5 

11 Hasan Kalyoncu Ü. 480 81 11 84 8 80 12 82 13 83 10 70 21 

12 Beykoz Ü. 474 77 15 82 10 79 13 84 10 79 13 73 17 

13 Kadir Has Ü. 464 75 19 80 14 75 15 74 21 77 16 83 11 

14 İstanbul Bilgi Ü. 460 77 16 75 18 81 11 74 20 84 7 69 22 

15 TED Ü. 460 78 13 80 13 77 14 77 17 77 15 71 19 

16 İzmir Ekonomi Ü. 456 78 14 71 24 75 16 75 18 78 14 79 12 

17 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Ü. 444 79 12 71 23 72 19 85 7 66 31 71 20 

18 Maltepe Ü. 442 70 28 71 25 70 25 81 14 76 17 74 16 

19 İbn Haldun Ü. 437 74 20 73 22 72 18 71 24 70 23 77 13 

20 Işık Ü. 437 71 26 77 17 70 24 78 16 72 18 69 23 

21 Nuh Naci Yazgan Ü. 434 74 21 78 16 70 23 75 19 69 26 68 24 

22 İstanbul 29 Mayıs Ü. 433 77 17 75 19 65 32 81 15 70 22 65 26 

23 Bahçeşehir Ü. 425 73 23 83 9 71 21 65 29 71 21 62 28 

24 Demiroğlu Bilim Ü. 423 76 18 64 31 73 17 68 28 66 32 76 15 

25 Biruni Ü. 421 72 24 62 34 72 20 71 25 72 19 72 18 

26 Atılım Ü. 403 71 27 69 27 68 26 74 22 59 37 62 31 

27 İstanbul Kültür Ü. 403 69 29 62 35 68 28 70 26 68 27 66 25 

28 KTO Karatay Ü. 400 72 25 51 43 71 22 61 35 68 29 77 14 

29 Başkent Ü. 399 65 34 71 26 66 30 63 31 72 20 62 27 

30 Kapadokya Ü. 390 66 31 64 32 65 33 70 27 64 33 61 32 

31 İstanbul Sabahattin Zaim Ü. 384 65 35 68 29 68 27 62 32 63 34 58 38 

32 İstanbul Okan Ü. 381 66 32 62 36 63 34 62 33 68 28 60 35 

33 İstanbul Ticaret Ü. 370 62 38 52 41 63 35 61 36 70 24 62 29 

34 İstanbul Medipol Ü. 368 62 39 55 40 66 31 59 37 70 25 56 39 

35 Üsküdar Ü. 366 74 22 61 37 68 29 41 58 60 36 62 30 

36 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Ü. 366 65 36 69 28 61 39 52 45 68 30 51 47 

37 Altınbaş Ü. 359 67 30 51 44 54 42 73 23 53 41 61 34 

38 Ufuk Ü. 353 62 40 59 38 62 37 55 39 56 38 59 36 

39 Antalya Bilim Ü. 341 60 42 63 33 47 52 65 30 52 45 54 41 

40 Yüksek İhtisas Ü. 339 61 41 41 53 63 36 62 34 61 35 51 48 

41 Lokman Hekim Ü. 337 53 47 50 45 62 38 55 40 56 39 61 33 

42 Yeditepe Ü. 334 65 37 49 46 51 47 54 43 56 40 59 37 

43 İstanbul Kent Ü. 331 55 46 59 39 61 40 51 46 51 46 54 42 

44 Çankaya Ü. 322 51 51 74 21 49 48 47 50 53 44 48 53 

45 Nişantaşı Ü. 316 60 43 49 47 53 44 54 41 53 42 47 54 

46 Alanya Hamdullah Emin Paşa Ü. 316 52 49 66 30 52 45 51 47 51 47 44 55 

47 Beykent Ü. 309 53 48 43 51 54 43 58 38 49 48 52 43 

48 Toros Ü. 306 57 45 52 42 51 46 54 42 42 51 50 50 

49 Çağ Ü. 302 66 33 39 55 56 41 49 48 53 43 39 59 

50 Konya Gıda ve Tarım Ü. 297 52 50 74 20 43 55 47 51 40 54 41 56 

Uzaktan 

Eğitim
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Tablo 15. Vakıf Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı) 

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet 

Puanı 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

51 İzmir Tınaztepe Ü. 275 42 55 45 48 47 53 46 52 46 49 49 52 

52 İstinye Ü. 274 59 44 38 56 39 62 53 44 33 60 52 45 

53 İstanbul Atlas Ü. 266 42 56 44 49 48 50 41 59 36 58 55 40 

54 Ankara Medipol Ü. 263 41 57 42 52 45 54 42 56 41 53 52 44 

55 Ostim Teknik Ü. 251 43 53 37 59 33 69 43 55 44 50 51 49 

56 İstanbul Ayvansayar Ü. 250 47 52 37 58 48 51 39 62 42 52 37 64 

57 Doğuş Ü. 245 41 58 44 50 40 60 46 53 33 61 41 57 

58 İstanbul Aydın Ü. 237 43 54 38 57 36 64 42 57 39 55 39 60 

59 Avrasya Ü. 236 33 66 36 63 34 67 49 49 32 63 52 46 

60 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Ü. 233 34 65 33 65 49 49 39 61 39 56 39 61 

61 Türk Hava Kurumu Ü. 228 35 64 41 54 41 58 32 69 29 70 50 51 

62 İstanbul Gedik Ü. 226 39 59 37 60 43 56 38 64 31 67 38 63 

63 İstanbul Rumeli Ü. 220 37 61 35 64 42 57 41 60 31 66 34 69 

64 Haliç Ü. 219 36 63 36 62 39 63 34 67 39 57 35 66 

65 Ankara Bilim Ü. 217 39 60 31 68 41 59 36 66 29 69 41 58 

66 İstanbul Galata Ü. 211 37 62 37 61 34 66 38 65 31 68 34 70 

67 İstanbul Arel Ü. 206 33 67 29 69 34 68 39 63 32 64 39 62 

68 Fenerbahçe Ü. 201 29 70 29 70 40 61 31 70 36 59 36 65 

69 İstanbul Gelişim Ü. 199 27 72 33 66 29 71 44 54 31 65 35 67 

70 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Ü. 194 33 68 32 67 36 65 33 68 27 71 33 71 

71 İstanbul Yeni Yüzyıl Ü. 185 31 69 27 71 33 70 27 72 33 62 34 68 

72 Antalya Akev Ü. 168 29 71 27 72 29 72 29 71 23 72 31 72 

73 İstanbul Esenyurt Ü. 141 21 73 26 73 26 73 21 73 21 73 26 73 



55
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MEMNUNİYET ALAN DÜZEY ÖZETLERİ 

Tablo 16. Memnuniyet Alan Düzey Özetleri 

Sıra Üniversite 
Genel 

Memnuniyet 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel Gelişim 

ve Kariyer 

Desteği 

1 Abdullah Gül Ü. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Ü. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ 

3 Koç Ü. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ 

4 Özyeğin Ü. A+ A+ A+ A+ A A+ A+ 

5 MEF Ü. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A 

6 Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+ 

7 Sabancı Ü. A+ A+ A+ A+ A A+ A 

8 Sanko Ü. A A+ A A A+ A A 

9 Yaşar Ü. A A A+ A+ A A A 

10 Gebze Teknik Ü. A A A+ A A+ A A 

11 Piri Reis Ü. A A B A A+ A A+ 

12 Yıldız Teknik Ü. A A A+ A A+ A A 

13 Ege Ü. A A A A A+ A A 

14 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü A A A+ A A A A+ 

15 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Ü. A A A A A A A+ 

16 Galatasaray Ü. A A B A A C A 

17 Hasan Kalyoncu Ü. A A A A A A C 

18 Konya Teknik Ü. B B B A A A A 

19 Muğla Sıtkı Koçman Ü. B B B A A B B 

20 Beykoz Ü. B B A B A B C 

21 Çanakkale Onsekiz Mart Ü. B B A B A B C 

22 Tarsus Ü. B A A B A C C 

23 Kadir Has Ü. B B A B C B A 

24 Erciyes Ü. B B C A B A C 

25 İstanbul Bilgi Ü. B B B A C A D 

26 TED Ü. B B A B B B C 

27 İstanbul Teknik Ü. B B C B D A A 

28 İskenderun Teknik Ü. B B A B A C D 

29 İzmir Ekonomi Ü. B B C B B B B 

30 Eskişehir Teknik Ü. B C A+ B B C C 

31 Orta Doğu Teknik Ü. B B A A FF B B 

32 Türk-Alman Ü. B B B B A C D 

33 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Ü. C B C C A+ D C 

34 Maltepe Ü. C C C C A B C 

35 Sağlık Bilimleri Ü. C C D C A C A 

36 Erzurum Teknik Ü. C B A B B D D 

37 İstanbul Ü.-Cerrahpaşa C B A C D D C 

38 İbn Haldun Ü. C C C C C C B 

39 Işık Ü. C C B C B C D 

40 Anadolu Ü. C C A+ D FF A D 

41 Burdur Mehmet Akif Ersoy Ü. C C B C B C D 

42 Nuh Naci Yazgan Ü. C C B C B D D 

43 İstanbul 29 Mayıs Ü. C B B D A C D 

44 Ankara Yıldırım Beyazıt Ü. C B D C D C B 

45 Atatürk Ü. C D A D D B C 

46 Bandırma Onyedi Eylül Ü. C C D C B D C 

47 Ankara Ü. C C C C D B C 

48 Bahçeşehir Ü. C C A C D C D 

49 Demiroğlu Bilim Ü. C B D C D D B 

50 İzmir Kâtip Çelebi Ü. C C D C D C B 

Uzaktan 

Eğitim
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Tablo 16. Memnuniyet Alan Düzey Özetleri  (Devamı)

Sıra Üniversite 
Genel 

Memnuniyet 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel Gelişim 

ve Kariyer 

Desteği 

51 Biruni Ü. C C D C C C C 

52 Hacettepe Ü. C C D C D D C 

53 Manisa Celâl Bayar Ü. C C C D B C C 

54 Çukurova Ü. D C D D C D C 

55 Akdeniz Ü. D B C B FF B D 

56 Bursa Uludağ Ü. D C D C C FF D 

57 Boğaziçi Ü. D A+ B B FF A FF 

58 Süleyman Demirel Ü. D D D C B D D 

59 Kocaeli Ü. D C D D B D C 

60 Mersin Ü. D C D D C D D 

61 Atılım Ü. D C D D C FF D 

62 İstanbul Kültür Ü. D D D D C D D 

63 KTO Karatay Ü. D C FF C D D B 

64 Balıkesir Ü. D C D D C D D 

65 Kırşehir Ahi Evran Ü. D C B D D D D 

66 Sakarya Ü. D D B D FF D D 

67 Başkent Ü. D D C D D C D 

68 Gazi Ü. D D C C D D FF 

69 İstanbul Ü. D D D D D D C 

70 Marmara Ü. D D FF C C FF C 

71 Ordu Ü. D C D D B FF FF 

72 Kapadokya Ü. D D D D C D D 

73 Pamukkale Ü. D D FF D D D D 

74 İnönü Ü. D D FF D FF D D 

75 İstanbul Sabahattin Zaim Ü. D D D D D D FF 

76 Adana AT Bilim ve Teknoloji Ü. D D C D D FF FF 

77 Trakya Ü. D D FF C D D FF 

78 İstanbul Okan Ü. D D D D D D D 

79 Dokuz Eylül Ü. D C FF C FF C D 

80 Karadeniz Teknik Ü. D D C D D FF FF 

81 Harran Ü. D FF FF D D FF C 

82 Bartın Ü. D D FF FF A D D 

83 Ondokuz Mayıs Ü. D D FF D FF C FF 

84 İstanbul Medeniyet Ü. D D D D C FF FF 

85 İstanbul Ticaret Ü. D D FF D D C D 

86 İstanbul Medipol Ü. D D FF D FF C FF 

87 Selçuk Ü. D D FF D D D D 

88 Üsküdar Ü. D C D D FF D D 

89 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Ü. D D D D FF D FF 

90 Necmettin Erbakan Ü. D D FF D FF FF D 

91 Altınbaş Ü. FF D FF FF C FF D 

92 Giresun Ü. FF D D D D FF FF 

93 Ufuk Ü. FF D FF D FF FF FF 

94 Zonguldak Bülent Ecevit Ü. FF D FF D C FF FF 

95 Antalya Bilim Ü. FF D D FF D FF FF 

96 Karabük Ü. FF D D D FF FF FF 

97 Kütahya Sağlık Bilimleri Ü. FF D FF D FF FF D 

98 Yüksek İhtisas Ü. FF D FF D D D FF 

99 Hitit Ü. FF D FF D FF FF FF 

100 Lokman Hekim Ü. FF FF FF D FF FF D 
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Tablo 16. Memnuniyet Alan Düzey Özetleri  (Devamı)

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite 
Genel 

Memnuniyet 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel Gelişim 

ve Kariyer 

Desteği 

101 Aydın Adnan Menderes Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

102 Gaziantep Ü. FF FF FF FF FF FF D 

103 Tekirdağ Namık Kemal Ü. FF D FF D FF FF FF 

104 Yeditepe Ü. FF D FF FF FF FF FF 

105 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Ü. FF D FF FF D FF FF 

106 İzmir Bakırçay Ü. FF FF FF FF D D D 

107 Van Yüzüncü Yıl Ü. FF D FF FF FF FF FF 

108 Düzce Ü. FF D FF FF D FF FF 

109 Bursa Teknik Ü. FF FF FF D FF FF FF 

110 Dicle Ü. FF FF FF FF D FF D 

111 İstanbul Kent Ü. FF FF FF D FF FF FF 

112 Fırat Ü. FF FF FF D FF FF D 

113 Recep Tayyip Erdoğan Ü. FF FF FF D D FF FF 

114 Hatay Mustafa Kemal Ü. FF FF FF FF FF D FF 

115 Çankaya Ü. FF FF C FF FF FF FF 

116 Uşak Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

117 Nişantaşı Ü. FF D FF FF FF FF FF 

118 Alanya Hamdullah Emin Paşa Ü. FF FF D FF FF FF FF 

119 Afyon Sağlık Bilimleri Ü. FF D FF FF FF FF FF 

120 Sivas Cumhuriyet Ü. FF FF FF FF FF FF D 

121 Ankara Sosyal Bilimler Ü. FF D FF FF FF FF FF 

122 Beykent Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

123 Toros Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

124 Çağ Ü. FF D FF FF FF FF FF 

125 Tokat Gaziosmanpaşa Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

126 Kastamonu Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

127 Ankara Hacı Bayram Veli Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

128 Niğde Ömer Halisdemir Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

129 Kırıkkale Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

130 Kütahya Dumlupınar Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

131 Konya Gıda ve Tarım Ü. FF FF C FF FF FF FF 

132 Isparta Uygulamalı Bilimleri Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

133 Kırklareli Ü. FF FF FF FF D FF FF 

134 Siirt Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

135 Artvin Çoruh Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

136 Sakarya Uygulamalı Bilimler Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

137 Karamanoğlu Mehmetbey Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

138 Samsun Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

139 Kahramanmaraş Sütçü İmam Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

140 Bolu Abant İzzet Baysal Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

141 İzmir Tınaztepe Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

142 İstinye Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

143 Bilecik Şeyh Edebali Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

144 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

145 Afyon Kocatepe Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

146 Ağrı İbrahim Çeçen Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

147 Eskişehir Osmangazi Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

148 Kafkas Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

149 Erzincan Binali Yıldırım Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

150 İstanbul Atlas Ü. FF FF FF FF FF FF FF 
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Tablo 16. Memnuniyet Alan Düzey Özetleri  (Devamı)
TÜMA I 2021

Sıra Üniversite 
Genel 

Memnuniyet 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Uzaktan 

Eğitim Alt 

Yapısı 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel Gelişim 

ve Kariyer 

Desteği 

151 Kayseri Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

152 Ankara Medipol Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

153 Mardin Artuklu Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

154 Gümüşhane Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

155 Malatya Turgut Özal Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

156 Ostim Teknik Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

157 Trabzon Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

158 İstanbul Ayvansayar Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

159 Osmaniye Korkut Ata Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

160 Sinop Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

161 Doğuş Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

162 Alanya Alaaddin Keykubat Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

163 İstanbul Aydın Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

164 Avrasya Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

165 Amasya Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

166 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

167 Ardahan Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

168 Bingöl Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

169 Yozgat Bozok Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

170 Yalova Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

171 Muş Alparslan Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

172 Munzur Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

173 Çankırı Karatekin Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

174 Türk Hava Kurumu Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

175 İstanbul Gedik Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

176 Kilis 7 Aralık Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

177 Adıyaman Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

178 Aksaray Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

179 Iğdır Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

180 İzmir Demokrasi Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

181 İstanbul Rumeli Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

182 Şırnak Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

183 Batman Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

184 Haliç Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

185 Ankara Bilim Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

186 İstanbul Galata Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

187 İstanbul Arel Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

188 Fenerbahçe Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

189 Gaziantep İslam Bilim ve Tek. Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

190 İstanbul Gelişim Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

191 Bitlis Eren Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

192 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

193 Bayburt Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

194 Hakkâri Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

195 İstanbul Yeni Yüzyıl Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

196 Antalya Akev Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

197 Ankara Müzik ve Güzel San.Ü. FF FF FF FF FF FF FF 

198 İstanbul Esenyurt Ü. FF FF FF FF FF FF FF 
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Tablo 17. Memnuniyet Alanlarına Göre İlk Yirmi Üniversite 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

Genel Memnuniyet Puanı 
Öğrenim Deneyiminin 

Tatminkârlığı 
Uzaktan Eğitim Alt Yapısı Akademik Destek ve İlgi 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Kişisel Gelişim ve Kariyer 

Desteği 

Abdullah Gül Ü. Abdullah Gül Ü. Koç Ü. Özyeğin Ü. Abdullah Gül Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Özyeğin Ü. 

İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Koç Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Koç Ü. MEF Ü. Koç Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. 

Koç Ü. MEF Ü. Yaşar Ü. Abdullah Gül Ü. Koç Ü. Abdullah Gül Ü. Abdullah Gül Ü. 

Özyeğin Ü. Boğaziçi Ü. Abdullah Gül Ü. Sabancı Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Özyeğin Ü. Koç Ü. 

MEF Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Özyeğin Ü. İhsan Doğramacı Bilkent Ü. Piri Reis Ü. MEF Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. 

Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. MEF Ü. MEF Ü. Yıldız Teknik Ü. Sabancı Ü. Piri Reis Ü. 

Sabancı Ü. Sabancı Ü. Yıldız Teknik Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. İYTE 

Sanko Ü. Sanko Ü. Eskişehir Teknik Ü. Yaşar Ü. Gebze Teknik Ü. Gebze Teknik Ü. Acıbadem MAA Ü. 

Yaşar Ü. Özyeğin Ü. Bezm-İ Âlem Vakıf Ü. Sanko Ü. Sanko Ü. Yıldız Teknik Ü. MEF Ü. 

Gebze Teknik Ü. Piri Reis Ü. Sabancı Ü. Gebze Teknik Ü. Ege Ü. İstanbul Bilgi Ü. Sabancı Ü. 

Piri Reis Ü. İYTE Gebze Teknik Ü. Piri Reis Ü. FSM Vakıf Ü. İstanbul Teknik Ü. Sanko Ü. 

Yıldız Teknik Ü. Gebze Teknik Ü. İYTE Ege Ü. Özyeğin Ü. Sanko Ü. Yaşar Ü. 

Ege Ü. Acıbadem MAA Ü. Anadolu Ü. Acıbadem MAA Ü. Yaşar Ü. Ege Ü. Kadir Has Ü. 

İYTE Yaşar Ü. Ege Ü. Yıldız Teknik Ü. Galatasaray Ü. Acıbadem MAA Ü. Galatasaray Ü. 

Acıbadem MAA Ü. Ege Ü. Hasan Kalyoncu Ü. Galatasaray Ü. Beykoz Ü. Hasan Kalyoncu Ü. Sağlık Bilimleri Ü. 

Galatasaray Ü. Yıldız Teknik Ü. Orta Doğu Teknik Ü. Orta Doğu Teknik Ü. Sabancı Ü. Boğaziçi Ü. Ege Ü. 

Hasan Kalyoncu Ü. Galatasaray Ü. Atatürk Ü. İYTE Acıbadem MAA Ü. Yaşar Ü. İstanbul Teknik Ü. 

Konya Teknik Ü. Hasan Kalyoncu Ü. Bahçeşehir Ü. Konya Teknik Ü. Muğla Sıtkı Koçman Ü. Piri Reis Ü. Gebze Teknik Ü. 

Muğla Sıtkı Koçman Ü. Tarsus Ü. Beykoz Ü. İstanbul Bilgi Ü. Tarsus Ü. İYTE Yıldız Teknik Ü. 

Maltepe Ü. Konya Teknik Ü. Çanakkale Onsekiz Mart Ü. Hasan Kalyoncu Ü. İskenderun Teknik Ü. Anadolu Ü. Konya Teknik Ü. 

Uzaktan 

Eğitim
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BÖLÜM 3: 
YÜKSEKÖĞRETİM KURULU (YÖK) 
MEMNUNİYETİ

ÖĞRENCİLERİN YÖK'TEN MEMNUNİYETLERİ 

   Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması kapsamında öğrencilere 
Yükseköğretim Kurulu'nu (YÖK) değerlendirmeleri amacıyla uzaktan eğitim 
sürecinde (i) Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet; (ii) Öğrencilere Destek 
ve İlgi; (iii) Eğitim-Öğretim Süreçlerine İlişkin Duyarlık ve (iv) Ulusal Tez Merkezi ve 
YÖK Dersleri Platformundan Memnuniyet olmak üzere dört (4) alanda çeşitli sorular 
yöneltilmiştir. Tablo 18’de öğrencilerin dört (4) alandaki memnuniyet ortalamaları ve 
düzeyleri sunulmuştur. 

   Çalışmaya katılan 40 bin lisans öğrencisinin uzaktan eğitim sürecinden 
Yükseköğretim Kurulu'ndan  memnuniyetlerini ifade eden puanların ortalamaları 84 
ila 92 arasında değişmekte olup bir alan "A", üç alan ise "A+ " düzeyinde tatmin edici 
bulunmuştur. YÖK değerlendirmelerinde en düşük değerlendirme maksimum 100 
üzerinden 84 puan ile Öğrencilere Destek ve İlgi , en yüksek değerlendirme ise 92 
puan ile Ulusal Tez Merkezi ve YÖK Dersleri Platformundan Memnuniyet alanıdır.

Tablo 18. Öğrencilerin YÖK Memnuniyeti  Ortalamaları

Alan 
Memnuniyet 

Puanı  Düzey 

1‐Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet   86  A+ 

2‐Öğrencilere Destek ve İlgi  84  A 

3‐Eğitim‐Öğretim Süreçlerine İlişkin Duyarlık  85  A+ 

4‐Ulusal Tez Merkezi ve YÖK Dersleri Platformundan Memnuniyet  92  A+ 

Toplam  347  A+ 
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